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l.
O ,,Mobilnosci dla poprawy jakosci zycia”

,»Mobilno$¢ dla poprawy jakosci zycia” to innowacja spoleczna,
ktéra byta testowana w ramach projektu ,Innowacja na ludzka miare 2.
Wsparcie w rozwoju mikroinnowacji w obszarze wlaczenia spotecznego”,
wspolnego przedsiewzigcia Fundacji Stocznia oraz Gminy Miasta Gdynia,
realizowanego przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylce we wspdipracy
z Urzedem Miasta Kobytka oraz Stowarzyszeniem QZnia.

W ramach projektu udato nam si¢ dotrze¢ z pomoca i wsparciem do
Senioréw 60+: samotnych, osamotnionych, oso6b chorych przewlekle, ktore
pozostawaly poza systemem pomocy spoteczne;.

Dzigki wykorzystaniu miejskiej taksowki, zapewniliSmy osobom
starszym bezpieczny i lepszy dostep do proponowanych nieodptatnych ustug:
fryzjerskich, kosmetycznych oraz podologicznych. Oprocz pracownikow
socjalnych do diagnozy problemow i potrzeb osob starszych zaangazowani
zostali rowniez lokalni przedsigbiorcy, aktywni seniorzy i kierowca miejskiej
taksdwki. Wymienione osoby zostaty odpowiednie przeszkolone, a nast¢pnie
kontaktowaliSmy je z zakwalifikowanymi samotnymi oraz przewlekle
chorymi Seniorami 60+.

W ramach innowacji spotecznej zostat opracowany i opublikowany
,Informator Kobytkowskiego Seniora” zawierajacy istotne informacje
i kontakty do lokalnych podmiotow, ktore $wiadcza ushugi dla oséb
starszych. Celem opracowania informatora bylo dostarczenie Seniorom

w naszym Mie$cie kompendium przydatnej
wiedzy, dzigki ktorej beda mieli szanse
poczu¢ si¢ bardziej $wiadomym tego,
gdzie moga szuka¢ pomocy w roznych
sytuacjach zyciowych oraz jak realizowac

cele spoteczne 1 by¢ aktywnym spotecznie.



Kobytka w trosce o swoich mieszkancéw
realizuje w partnerstwie innowacje spoteczng /
0 nazwie ’ @
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Rusza nabdr osob starszych w wieku 60+ do realizowanego projektu pn.

»,Mobilno§¢é dla poprawy jakosci zycia”

Osrodek Pomocy Spotecznej zaprasza z terenu miasta Kobytka
osoby starsze samotne lub osamotnione, chore przewlekle lub niepetnosprawne
oraz osoby starsze sprawne i aktywne spotecznie.

W ramach projektu bedzie mozliwos$¢ skorzystania z bezptatnej ustugi

- - - - - - » -
kosmetyczki, fryzjera, podologa oraz miejskiej taksowki.
Celem projekiu jest poprawa sytuacji zyciowej 0sdb starszych i niepetnosprawnych

w wieku 60+ z terenu Kobytki w tym
© poprawa stanu psychofizycznego
@ monitorowanie sytuacji oraz zdiagnozowanie potrzeb i problemoéw

@ wypracowanie nowych rozwigzan na ich rzecz
© zwrdbcenie uwagi przedstawicieli lokalnego $rodowiska na sytuacje senioréw w naszym miescie.

W celu zgtoszenia udziatu w projekcie nalezy zadzwonic pod

numer telefonu 729-841-590 lub 22 763-42-71
w godz.10:00-14:00 od poniedziatku do pigtku.

Liczba uczestnikéw projektu jest ograniczona,
wiec liczy sie kolejnos¢ zgtoszen.




Odbiorcy innowacji

Innowacja skierowana byla:

\/

do o0sob starszych 60+, samotnych lub osamotnionych, chorych
przewlekle lub niepetnosprawnych mieszkancéw Miasta Kobytka;
do oséb starszych 60+ sprawnych 1 aktywnych spotecznie;

do przedsigbiorcoéw, wiascicieli firm ustugowych z terenu Kobytki.

Przygotowanie i wdrozenie modelu
1. Rozpoznanie potrzeb i zasobow:

. Punktem wyjS$cia jest uswiadomienie sobie skali problemu, jakim jest

obecno$¢ osob zaleznych w otoczeniu, rozpoznanie ich zlej sytuacji

zyciowej 1 rozpatrzenie mozliwo$ci podjecia dziatan pomocowych.

Kolejny krok to decyzja o wsparciu tych 0s6b zgodnie ze zglaszanymi

potrzebami:

- zwiekszeniem dostgpnosci do uslug typu: podologia, fryzjerstwo

1 kosmetologia dla Senioréw samotnych, osamotnionych, dlugotrwale

chorych i/lub niepetnosprawnych. Bardzo wazne
jest umozliwienie im dojazdu z i do miejsca
zamieszkania bezptatng lokalng taksowka.
3. Nalezato réwniez dokona¢ analizy zasobow.
W naszym przypadku kluczowe bylo sprawdzenie,
czy uda nam si¢ zaangazowac aktywnych
spotecznie Senioréw na rzecz wsparcia 0sOb
starszych, mniej sprawnych psychofizycznie
oraz to, czy znajdziemy ustugodawcow chetnych

do udziatu w innowac;ji. 5



Kobylka
ul. Falata 4b

*GABINET KOSMETYCZNY: *SALON MANICURE/ PODOLOG

stylizacja rzgs, brwi i1 pielegnacja twarzy.

*STUDIO FRYZUR Kobylka
*STUDIO URODY (kosmetyka) ul. Pieniazka 27

2. Rekrutacja uczestnikow:

Zaczelismy rekrutacje dwutorowo:

* Senioréw do grupy oséb samotnych lub osamotnionych, dlugotrwale
chorych lub niepetnosprawnych oraz Seniordw sprawnych i aktywnych
spotecznie;

* lokalnych ushlugodawcéw $wiadczacych ustugi typu: podologia,
fryzjerstwo i kosmetyka.

Seniorzy z obu grup, zainteresowani udziatem, zostali zapoznani

z zatozeniami innowacji, w tym z przyjetymi kryteriami udzialu w innowacji

zawartymi w opracowanym regulaminie.

Podczas wizyty w miejscu zamieszkania Seniorow wypelniana byta

w pierwszej kolejnosci ankieta diagnozujaca sytuacjg osoby zainteresowanej

udzialem w innowacji spotecznej, na podstawie ktérej dana osoba byta

kwalifikowana do udzialu w projekcie.

W drugiej kolejnosci, wypelniane i podpisywane byty odpowiednie

dokumenty: deklaracja uczestnictwa w innowacji, regulamin uczestnictwa,
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zgoda na przetwarzanie danych osobowych, zgoda na wykorzystanie
wizerunku oraz o§wiadczenie uczestnika o braku przeciwskazan medycznych
do skorzystania z proponowanych ustug typu: podologia, fryzjerstwo,
kosmetologia.

W przypadku ustugodawcow, zakwalifikowanie do udziatu w innowacji,
odbywato si¢ podczas uméwionej wizyty w punkcie ustugowym, gdzie
przedsigbiorcy byli zapoznawani z zatozeniami innowacji ze wskazaniem
korzysci oraz obowigzkéw z tym zwigzanych wskazanych w regulaminie.
Ponadto podczas wizyty w punkcie uslugowym sprawdzane byly zasady
dostepnosci dla osob starszych, co byto decydujacym aspektem pod
katem zakwalifikowania ustugodawcy do udziatu projekcie. Ustugodawcy
realizowali ustugi w oparciu o podpisang umowe na realizacj¢ ushug.

Kazdy zakwalifikowany podmiotu stugowy byt oznakowany
zaprojektowana naklejka informujaca o tym, ze jest to ,,Przestrzen Przyjazna

Seniorom”.

Kobytka w trosce o swoich mieszkancow /

realizuje w partnerstwie innowacje spoteczna l <
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Innowacja rozwijana w ramach projektu ,Innowacje na ludzkg miare 2.
Rozwdj mikroinnowacji w temacie witaczenia spotecznego",

realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.






3. Przygotowanie do realizacji ustug:

Szkolenia dla uczestnikow innowacji spolecznej

Na poczatku dziatan innowacji odbyty sie zaplanowane dwa dni szkolen
dla uczestnikoéw zakwalifikowanych do udziatu w innowacji sposrod trzech
wymienionych powyzej grup odbiorcéw projektu. W programie szkolenia
znalazly si¢ tematy zwigzane bezposrednio z tematyka osob starszych,
w tym: wiedza na temat schorzen wieku podesziego i tego jak je rozpoznawac
oraz promocji wihasciwego stylu zycia Senioréw. Ponadto znalazl si¢
blok dotyczacy komunikacji bez przemocy, wolontariatu senioralnego
oraz specjalnie dla ustugodawcow warsztaty z projektowania ustug ,,szytych
na miar¢” zgodnie z metodg Service Design. Do poprowadzenia wyktadow
1 warsztatow zostali zaproszeni wykwalikowani specjalisci: geriatra,
psycholog, pedagog, menadzer, szkoleniowiecidoradca zzakresu marketingu
w jednej osobie oraz kierownik dziatu wspolpracy i projektéw spotecznych
z Centrum Aktywno$ci Migdzypokoleniowej Nowolipie z Warszawy, gdzie

preznie dziala wolontariat senioralny.

Dostarczenie uslugodawcom, w tym kierowcy lokalnej taksowki,

opracowanych na potrzeby innowacji scenariuszy rozmow



o charakterze diagnozujaco-wspierajaco-informujacym, ktore utatwic
mialy nawigzanie rozmowy z osobg starszg w tym: okreSlenie nastroju
Seniora oraz jego codziennego funkcjonowania, jak |[i zwrocenie uwagi pod
katem niepokojacych sygnatéw dotyczacych stanu zdrowia.

Przekazanie uslugodawcom opracowanego druku ewidencji
zrealizowanych ustug oraz ankiety ewaluacyjnej dla ustugodawcow, ktore

byly podstawa do oplacenia wystawionej faktury za zrealizowanie ushug.

AV
Opracowanie harmonogramu spotkan

i wizyt zaplanowanych uslug:

1. Kontakt z przedstawicielami trzech grup odbiorcow oraz kierowca
1 uzgodnienie dogodnego terminu spotkania Seniora aktywnego
spotecznie nazwanego Motywatorem Seniora z osobg starsza samotng
lub osamotniong, dlugotrwale chora lub niepelnosprawng nazwang
w innowacji Senior, ktorzy wspolnie byli przewozeni do punktu

ustugowego.
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2. Zgodnie z zalozeniami i regulaminem uczestnictwa w projekcie do
skorzystania z trzech ustug tj. podologa, fryzjera i kosmetyczki,
miaty prawo zakwalifikowane osoby do grupy Senior tj. osoby starsze
samotne lub osamotnione, dlugotrwale chore lub niepelnosprawne, zas
tzw. Motywatorzy Seniora mogli skorzysta¢ z jednej wybranej ustugi

sposrod proponowanych w projekcie.

Podsumowania podczas sieciujacych spotkan:

W trakcie testowania innowacji zostaty przeprowadzone dwa spotkania
o charakterze sieciujagcym 1 jednocze$nie ewaluacyjnym dla tzw.
Motywatoréw Seniora i zakwalifikowanych ustugodawcow.

Spotkania postuzyly poznaniu si¢ i podkresleniu roli, jaka petnig w terenie
przedstawiciele ustugodawcoéw oraz motywatoréw Seniora/Ambasadorow
innowacji spotecznej. Przede wszystkim spotkania byly szansg na
aktualizacje diagnozy, jesli chodzi o osoby starsze zamieszkate w miescie,
ktére dotychczas nie byly objete systemem pomocy spoteczne;.

Informacje zdobyte podczas spotkan oraz korzysci pltynace z realizacji
innowacji byly inspiracja, do tego, aby zlozy¢ przez funkcjonujacy
w miescie podmiot ekonomii spotecznej projekt o grant na kontynuacje tego
typu wsparcia Seniorow.

Zaplanowane spotkania pozwolity na powstanie systemu wsparcia
lokalnego poprzez aktywizacje mieszkancoéw, ustugodawcdw oraz sprawnych

i aktywnych Senioréw tzw. Motywatoréw Seniora.
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V.

Trudnosci oraz sposoby im przeciwdzialania

TrudnoS$ci Sposéb przeciwdzialania
Zbyt niskie Indywidualne rozmowy z Motywatorami
zainteresowanie Seniorow.

Seniorow do petnienia
roli Motywatora Seniora.

Promocja i podniesienie rangi roli jaka im
przyjdzie petni¢. Zapewnienie tych osob

0 wsparciu organizatora pod katem
przeszkolenia ich do pracy z osobami
starszymi mniej sprawnymi. Zwrdcenie ich
uwagi na korzysci jakie mogg mie¢ dla siebie
z udzialu w innowacji.

Nieche¢ oséb
starszych samotnych
1 osamotnionych do
wpuszczania kogos
obcego do domu.

Zaproponowanie przez pracownika socjalnego
wizyty w miejscu zamieszkania osoby starszej
w obecnos$ci znajomej osoby np. ktora zglosita
tzw. Seniora do innowacji lub sgsiada/dki.

Zniechecenie tzw.
Motywatorow Seniora.

Otoczenie Motywatorow Seniora wsparciem
od poczatku trwania innowacji. Stala edukacja
1 motywowanie ich do dziatania.

Trudnos¢ w podpisaniu
umowy grantodawcy
bezposrednio z jednostka
samorzadowa jaka jest
OPS.

Zaproszenie do wspolpracy w realizacji
innowacji lokalnej organizacji pozarzadowej,
co pozwala na bardziej ptynne rozliczenie
finansowe innowacji.

Trudnos$¢ w pozyskaniu
na potrzeby realizowanej
innowacji dostepu w
godzinach pracy Urzedu
Miasta lokalnej taksowki.

Podpisanie porozumienia w sprawie wspdlnej
realizacji projektu pomiedzy Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Kobytce, ktory

jest innowatorem, a lokalng organizacja
pozarzadowa, ktéra podpisywata umowe

z grantodawcg.

Nastepnie podpisanie umowy uzyczenia
pojazdu na potrzeby realizowanej innowacji
miedzy OPS a Urzedem Miasta.
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VI.

Korzysci wynikajace z wdrozenia projektu

V' W wyniku wdrozenia innowacyjnej sieci wsparcia 0sob starszych i 0sob
niepelnosprawnych, dotarliSmy ze wsparciem i pomocg do osob, ktore
pozostawaly poza systemem pomocy spolecznej, rozpoznali§my ich
potrzeby i problemy;

V' W wyniku przeprowadzonych szkolen dla ustugodawcow, Motywatorow
Seniora 1 kierowcy miejskiej taksowki, poszerzyliSmy krag osob, ktore
potrafig zdiagnozowac i pokierowac¢ zainteresowanego w celu uzyskania
pomocy;

\ Ushliga miejskiej taksowki zyskata dodatkowy wymiar. Stata si¢ nie
tylko ustuga transportowa, ale tez miejscem informacji i komunikacji
spotecznej;

V' Wydalismy ,Informator kobylkowskiego Seniora”, ktory zawiera
informacjeikontaktdolokalnychmiejscipodmiotéw §wiadczacychustugi
dla senioréw 1 0sob niepetnosprawnych (trafit on do wszystkich miejsc
uzytecznos$ci publicznej, w tym do kierowcy taksowki miejskie;j);

V' W ramach innowacji spotecznej, z pomocy podologa, kosmetyczki ustugi
fryzjerskiej skorzystato 18 senioréw, ktorym poprawit si¢ komfort zycia;

' Nawiazaly si¢ nowe relacje pomiedzy aktywnymi seniorami i samotnymi
lub osamotnionymi oraz ustugodawcami;

V' Ushigodawcy zadeklarowali znizki dla senioréw (15-20%) w zakresie
swiadczonych ushug;

' Powstato nowe narzedzie diagnozy potrzeb i probleméw os6b starszych,
ktore jest wykorzystywane przez pracownikoéw socjalnych;

N Dzigki realizacji innowacji spotecznej i szerokiemu nagtosnieniu dziatan,
wzrosta §wiadomo$¢ mieszkancoéw miasta w zakresie pomocy osobom

starszym 1 niepetnosprawnym,;
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Zdiagnozowalismy potrzeby osob starszych i 0s6b niepetnosprawnych
w dziataniu, przy wykorzystaniu srodowiskowej metody pracy socjalnej;
Powstata lokalna sie¢ tzw. wolontariuszy, stworzono warunki do rozwoju
systemowego wolontariatu senior dla seniora;

Zaangazowali§my sprawnych senioréw co zmniejszyto ich samotnos¢,
zagospodarowato czas wolny, zwigkszylo wiedze na temat probleméw
1 potrzeb 0sob starszych, a takze zwickszyto wiedzg na temat sposoboéw
radzenia sobie w sytuacji kryzysu i1 problemu;

Przeprowadzilié§my szkolenia dla przedsiebiorcow lokalnych,ktore
dotyczyty obstugi wymagajacego klienta, rozpoznawania ewentualnych
problemow, potrzeb, chordb, zaburzen, przemocy, a takze wiedzy na
temat tego jak dostosowac¢ swoje ustugi do osob starszych zgodnie
z metodg design thinking/service design;

Uruchomili§my lokalny potencjatl spotecznosci lokalnej, kierujacego
W strong¢ zauwazania i rozwigzywania problemow;

Uruchomili$my nowa ustuge spoteczng skierowang do 0sob starszych;
Zaktywizowalismy grupg mieszkancéw w celu poprawy jakosci zycia
0s0b starszych i niepetnosprawnych;

Powstal lokalny system wsparcia oparty na witasnych dotychczas

niewykorzystanych zasobach spotecznych.



VII.

Korzysci dla poszczegolnych grup odbiorcow

I. Dla Senioréw samotnych lub osamotnionych, dlugotrwale chorych

lub niepelnosprawnych:

\/
\/

Czuja si¢ mniej samotni, zdobywaja nowych znajomych;

Ciekawie spedzaja czas, odrywajac si¢ od swoich problemow
1 dolegliwosci;

Zyskuja motywacje do wyjscia z domu;

Zyskali dostep do opracowanego 1 wydanego Informatora

Kobytkowskiego Seniora.

I1. Dla Senioréw sprawnych fizycznie i aktywnych spolecznie:

2 2 =2 2 =2

Niejednokrotnie wypelniaja swojg pustke, zwigzang z samotnoscia;
Pomyst na zagospodarowanie czasu wolnego;

Zwigkszenie poczucia bycia potrzebnym;

Nawigzanie nowych relacji;

Zwigkszenie wiedzy na temat funkcjonujacych ustugodawcdw na terenie

miasta, spetniajgcych zasady dostepnosci dla oséb starszych.

I11. Dla uslugodawcow:

\/

Podejmowane sa nowe dzialania na rzecz srodowiska, dajagce mozliwos¢
zaspokojenia waznej potrzeby spotecznej;

Mozliwos$¢ promocji swoich ustug wsrdd innej grupy odbiorcow;
Mozliwo$¢ zapoznania si¢ z aktualng oferta dla Senioréw, dostepna
w miescie 1 poszerzenie jej o swoje ushlugi, przystepujac do programu
Ogo6lnopolskiej Karty Seniora funkcjonujacej w Kobylce dajac znizki na

swoje ustugi.
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Bezptatna promocja punktéw ushlugowych na profilu realizatorow
innowacji;

Bezptatny udziat w specjalistycznych szkoleniach.

Dla mieszkancow Kobylki
Wzmocnienie bezpieczenstwa socjalnego osob starszych;
Planowanie ustug spotecznych;

Kreowanie ptynnej polityki spotecznej w miescie.

Dla samorzadu
Powotanie przez Burmistrza Miasta Kobytka do funkcjonowania na
potrzeby realizowanej w lokalnym partnerstwie innowacji - Zespotu
ds. wypracowywania i testowania innowacyjnych rozwigzan w zakresie

pomocy spoleczne;j.



2 22 2 =2 2

<2

Vil
Produkty wypracowane podczas innowac

ji
Spis produktow:

ankieta

regulamin

deklaracja uczestnictwa

zgodan na przetwarzanie danych osobowych

zgoda na wykorzystanie wizerunku

o$widczenie o braku przeciwskazan medycznych do korzystania

z ushug

scenariusze rozmowy

» kierowca - senior

* motywator seniora - senior

* uslugodawca - senior

ankieta edukacyjna

deklaracja uczestnictwa w projekcieustugodawcy

ewidencja zrealizowanych ustug
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ANKIETA

Ankieta przeprowadzana jest na potrzeby projektu realizowanego
przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Kobylce przy wspolpracy z Miastem
Kobylka oraz Stowarzyszeniem Qznia. Projekt jest finansowany przez
Fundacje Stocznia w ramach otrzymanego grantu na testowanie projektu na
terenie Kobytki w ramach konkursu Inkubatora Pomystow. Celem projektu
jest poprawa sytuacji zyciowej zakwalifikowanej grupy osob starszych
1 niepetlnosprawnych zamieszkatych na terenie Kobytki w wieku 60+
w tym: poprawa ich stanu psychofizycznego; monitorowanie sytuacji oraz
zdiagnozowanie potrzeb i problemdéw, wypracowanie nowych rozwigzan
na rzecz osob starszych 1 niepelnosprawnych oraz zwrdcenie uwagi
przedstawicieli lokalnego §rodowiska tj. mieszkancéw i ustugodawcoOw na
potrzeby i problemy 0so6b starszych i niepetnosprawnych.

Udziat w ankiecie jest dobrowolny. Ankieta diagnozujaca sytuacje osoby
zainteresowanej udzialem w innowacji spotecznej utatwi nam kwalifikacje
0sOb do udzialu w projekcie. Ankieta przeprowadzona bedzie podczas
indywidualnej rozmowy przez pracownika socjalnego z OPS w Kobylce.

I. Dane osobowe:
Imig i nazwisko

Adres zamieszkania
Wiek

. Sytuacja rodzinna (podkresl wlasciwa odpowiedz)
Mieszkam sam/a
Mieszkam z rodzing
Mam dzieci 1 utrzymuj¢ z nimi bliski kontakt

Mam dzieci 1 utrzymuj¢ z nimi sporadyczny kontakt

wok L ==

Nie mam dzieci
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I11.  Sytuacja zdrowotna (podkresl TAK/NIE):

1. Czy ma Pani/Pan problem z poruszaniem sig?
TAK/NIE

2. Czy ma Pani/Pan choroby przewlekte?
TAK/NIE

Jesli tak — prosze wskazac jakie:

3. Czy ma Pani//Pan orzeczong niepetnosprawnos¢?
TAK/NIE

4. Czy jest Pani/Pan pod stata kontrola lekarska?
TAK/NIE

Jesli tak — to jakiego specjalisty:

Czy potrzebuje Pani/Pan pomocy w codziennym funkcjonowaniu?
TAK/NIE

Jesli tak — prosze poda¢ formy pomocy:
Czy korzysta Pani/Pan aktualnie z pomocy?

Jesli tak — prosze wskazac¢ kto udziela pomocy:

Sytuacja finansowa:

Jakie jest Pani/Pan zrodto utrzymania? Prosz¢ zaznaczy¢ wtasciwa opcje:
* Emerytura

* Renta

* Pensja

* Inne —jakie:
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V. Doswiadczenie zawodowe/umiejetnosci.
Prosimy o zwie¢zte odpowiedzi.

1. Jakie doswiadczenie zawodowe Pani/Pan posiada

V. Aktywnos¢ spoleczna:

W ktorych z ponizszych miejsc pojawila si¢ Pani/Pan w ciggu ostatnich

dwoch miesiecy:

* Uniwersytet Trzeciego Wieku

*  Dom Kultury

* Teatr

*  Kosciot

* Klub Seniora

+ Kawiarnia

* Inne —jakie:

Jesli ktores z powyzszych miejsc odwiedza Pan/Pani szczeg6lnie czgsto, to

prosze podkresli¢ je podwéjna linia.

* Czy nalezy Pan/Pani do stowarzyszen i/lub grup nieformalnych?
TAK/NIE

Jesli tak — prosze podac ich nazwy:
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VI1.Ograniczenia
W ramach projektu bedziemy zaprasza¢ Pana/Panig do skorzystania

z r6znych ustug. Czy w Pana/Pani przypadku wystepuja przeciwskazania
medyczne, aby skorzysta¢ z tych ustug:
* Kosmetyczka
TAK, sa przeciwskazania
NIE, nie ma przeciwskazan
* Fryzjer
TAK, sa przeciwskazania
NIE, nie ma przeciwskazan
* Podolog
TAK, sa przeciwskazania
NIE, nie ma przeciwskazan
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REGULAMIN UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

& 1 Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w projekcie pn. ,,MOBILNOSC DLA
POPRAWY JAKOSCI ZYCIA” , testowanym przy wsparciu Fundacji Stocznia.
Partnerami projektu sa:
Partner finansujacy projekt- Fundacja Stocznia ul. Plac Zamkowy 10, 00-277 Warszawa.
Partner Wdrazajacy projekt- Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylce z siedziba
ul. Gen. Zymirskiego 2, 05-230 Kobytka.
Partner lokalny projektu- Miasto Kobytka z siedziba, ul. Wotominska 1, 05-230
Kobylka i Stowarzyszenie Qznia z siedziba ul. Gen. Zymirskiego 6, 05-230 Kobylka.
Czynnosci prawne przewidziane w regulaminie kierowane sa do osob dorostych.

& 2 Informacje o projekcie
Projekt jest realizowany przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylce przy wspotpracy
z Miastem Kobytka oraz Stowarzyszeniem Qznia.
Projekt jest finansowany przez Fundacj¢ Stocznia w ramach otrzymanego grantu na
testowanie projektu na terenie Kobytki w ramach konkursu Inkubatora Pomystow.
W projekcie wezmie udziat 20-30 oséb w wieku 60 + przy zalozeniu, ze 10-15
0sob to beda osoby samotne, przewlekle chore a druga potowa to beda osoby starsze
sprawne i aktywne spotecznie. Trzecia grupa odbiorcéw beda ustugodawcy tj. lokalni
przedsigbiorcy.
Udziat w projekcie jest dobrowolny i bezptatny.
Projekt bedzie realizowany w okresie wrzesien 2022 - luty 2023 rok.
Projekt bedzie realizowany w lokalach ustugowych lokalnych przedsigbiorcow,
Miejskim Osrodku Kultury w Kobytce, budynku przy ul. Fatata 4.
Ogo6lny nadzor nad realizacja Projektu, takze rozstrzyganie spraw, ktore nie sa
uregulowane niniejszym Regulaminem, nalezy do Realizatorow Projektu.

& 3 Cel i zadania projektu
Celem projektu jest poprawa sytuacji zyciowej zakwalifikowanej grupy osob starszych
i niepetnosprawnych zamieszkalych na terenie Kobytki w wieku 60+ w tym:
poprawa ich stanu psychofizycznego;
monitorowanie sytuacji oraz zdiagnozowanie potrzeb i problemow;
wypracowanie nowych rozwigzan na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych;
zwrocenie uwagi przedstawicieli lokalnego $rodowiska tj. mieszkancow
i ustugodawcdw na potrzeby i problemy 0sob starszych i1 niepetnosprawnych.
W ramach projektu zrealizowane zostang zadania w formie:
Indywidualnych spotkan z przedstawicielami trzech grup odbiorcow tj. samotnych
i niepetnosprawnych o0so6b starszych w wieku 60+, sprawnych i aktywnych spotecznie
0s0b starszych w wieku 60+, ustugodawcoéw w tym kierowcy Miejskiej Taksowki.
Szkolen dla ustugodawcow w tym kierowcy Miejskiej Taksowki i wolontariuszy
zaproszonych sposrdd os6b w wieku 60+ sprawnych i aktywnych spotecznie;



Cyklicznych spotkan z ustugodawcami i osobami starszymi 60+ sprawnymi
i aktywnymi spotecznie przygotowujacymi ich do petnienia roli Ambasadora Projektu
na terenie Kobytki;

Ustug realizowanych przez lokalnych przedsigbiorcow w  siedzibie ich firm
tj. kosmetyczki, fryzjera i podologa;

Ustugi w postaci dowozu z i do miejsca zamieszkania osoby starszej i niepetnosprawnej
przy wykorzystaniu Miejskiej Taksowki.

Spotkania beda prowadzone w formie spotkan indywidualnych i grupowych.

& 4 Uczestnicy Projektu
Uczestnikami Projektu sa:
Osoby starsze w wieku 60+, samotne, osamotnione i przewlekle chore, niepetnosprawni
mieszkancy Kobylki, nieaktywni zawodowo;
Osoby starsze w wicku 60+, sprawne i aktywne spotecznie;
Lokalni ustugodawcy tj. kosmetyczka, fryzjer, podolog i kierowca Miejskiej
Taksowki.

& 5 Zasady rekrutacji i warunki uczestnictwa w projekcie
Weryfikacja uczestnikdw i uczestniczek projektu sposrod osob starszych odbywaé
si¢ bedzie na podstawie ankiety diagnozujacej sytuacj¢ osoby ubiegajacej si¢
o zakwalifikowanie do udziatu w projekcie przeprowadzonej podczas indywidualnej
rozmowy przez pracownika socjalnego z OPS w Kobylce;
Weryfikacja lokalnych ustugodawcéw pod katem dostepnosci i otwartosci jesli chodzi
o udziat w projekcie;
W przypadku wigkszej liczby zgtoszen niz planowana liczba miejsc, zostanie utworzona
lista rezerwowa.
Do projektu zrekrutowanych zostanie 10-20 o0sob starszych 60+, samotnych,
osamotnionych, przewlekle chorych i niepelnosprawnych, 10-20 o0sob starszych 60+
sprawnych i aktywnych spotecznie oraz min. 4 ustugodawcow.
Uczestnicy spetniajacy warunki udziatu w projekcie beda zobowiazani podpisaé:
Regulamin uczestnictwa w projekcie — zatacznik nr 1
Deklaracje¢ udzialu w projekcie- zatacznik nr 2
Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych- zatacznik nr 3
Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wykorzystanie wizerunku- zatacznik nr 4
Oswiadczenie uczestnika projektu o braku przeciwskazan medycznych do skorzystania
z zaplanowanych ustug- zatacznik nr 5.
W przypadku zgloszenia si¢ niewystarczajacej liczby uczestnikow przeprowadzona
zostanie dodatkowa rekrutacja.
Rozpoczecie udzialu w projekcie nastgpuje wraz z dniem podpisania deklaracji
uczestnictwa w projekcie.
Wykluczenie uczestnika/uczestniczki z projektu moze nastgpi¢ w sytuacji:
Rezygnacji z udziatu w projekcie potwierdzonej w formie pisemne;j.
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& 6 Organizacja Projektu
Spotkania i szkolenia beda prowadzone przez specjalistow posiadajacych stosowne
kwalifikacje i umiejetnos$ci.
Szczegdtowy harmonogram wizyt 0sob starszych i niepelnosprawnych u ustugodawcow
bedzie ustalany na biezgco z podmiotami wspotpracujagcymi w projekcie po kontakcie
z kierowcg Miejskiej Taksowki.

& 7 Oplaty
Udzial w Projekcie jest catkowicie bezptatny. Uczestnicy nie ponosza zadnych kosztow
zwigzanych z udzialem w Projekcie.
W ramach Projektu bezptatny dostep do ustugi w postaci dowozu i odwozu w miejsce
zamieszkania oraz mozliwos¢ skorzystania z trzech bezptatnych ustug tj. kosmetyczki,
fryzjera i podologa posiada¢ beda osoby starsze 60+ samotne i osamotnione, przewlekle
chore i niepetnosprawne, zakwalifikowane do projektu. Druga grupa seniorow
60+ , osoby sprawne i aktywne spotecznie bedzie mogta za$ skorzysta¢ bezptatnie
z | wybranej ustugi sposrod: ustugi fryzjerskiej, kosmetycznej lub podologiczne;j.
Oplaty za wykonang ustuge: kosmetyczki, fryzjera i podologa beda finansowane
z otrzymanego grantu na podstawie karty ustug w oparciu o podpisang umowe na
realizacje ushug z danym ushugodawca.

& 8 Odwolanie spotkan/ szkolenia/ wizyty u uslugodawcy
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylce zastrzega sobie prawo do odwotania spotkania/
szkolenia lub wizyty u uslugodawcy z przyczyn niezaleznych od organizatora/
ustugodawcy.
Informacja o odwotaniu spotkania/ szkolenia/ wizyty u ushigodawcy zostanie
niezwlocznie przekazana uczestnikom Projektu.
Odwotane spotkanie/ szkolenie/ wizyta zostang przeprowadzone w innym dogodnym
dla wszystkich Uczestnikdw terminie.

& 9 Prawa i obowiazki organizatora Projektu
Organizator zastrzega sobie prawo do: a) zadania zlozenia dodatkowych dokumentow
i o§wiadczen zwigzanych z udzialem w projekcie; b) zmiany terminéw form wsparcia
z waznych przyczyn; c) monitorowania postepu uczestnikow bioracych udziat
w oferowanych formach wsparcia oraz przeprowadzenia ewaluacji projektu.

& 10 Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje przez caly czas trwania projektu;
Za wlasciwg realizacj¢ projektu ze strony Organizatora Projektu odpowiada
koordynator.
W kwestiach nieujetych w Regulaminie ostateczna decyzje podejmuje Organizator

Projektu.

miejscowosc i data podpis uczestnika projektu



DEKLARACJAUCZESTNICTWA W PROJEKCIE
»Mobilnos¢ dla poprawy jakosci zycia”

Imig i NAZWISKO: «.cevviinniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Adres zamieszkania: 05-230 Kobylka, ul. ........cccovvviiiiniiiiiiiiniinnnn,

NUINEE PeSEL «uureniiiteiiiiteiieeteteeteeneeereseeseeseesssssesssssessssssssssccnes

Deklaruje przystapienie do udzialu w projekcie ,,Mobilnos¢ dla
poprawy jakos$ci zycia”, realizowanym w okresie wrzesien 2022- luty 2023.
Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z zasadami uczestnictwa w projekcie
i jestem $§wiadoma/my ze projekt/ innowacja jest testowana na terenie
Kobyltki przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylce, ktory pozyskat
w drodze konkursowej grant na jego realizacj¢. Wyrazam zgod¢ na udziat
w badaniach ankietowych.

Niniejszym o$wiadczam, ze w/w dane sg zgodne z prawda.

miejscowosc i data podpis uczestnika projektu
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ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Ja ...(imi¢ i nazwisko odbiorcy innowacji)
wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Zymirskiego 2, 05-230 Kobylka w celach
zwigzanych z moim udziatlem w testowaniu innowacji ,,Mobilnos¢ dla
poprawy jakosci zycia” realizowanej w ramach projektu ,,Innowacje na
ludzka miare 2. Rozwo6j mikroinnowacji w temacie wiaczenia spotecznego”,
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
wspotinansowanego z Europejskiego Funduszu spotecznego.

Zostalam/em poinformowana/y, ze odbiorcami moich danych
kontaktowych (telefon lub email) moze by¢ tez podmiot finansujacy
innowacje pn. ,,Mobilno$¢ dla poprawy jako$ci zycia” tj. Fundacje Stocznia,
ul. Plac Zamkowy 10, 00-277 Warszawa — wylacznie w celach zwigzanych
z ewaluacja innowacji. Moje dane nie beda udostepniane w celach innych
niz ewaluacja innowacji, nie beda podlegaty profilowaniu i nie beda
przekazywane do panstw trzecich.

Podstawa prawng przetwarzania moich danych osobowych jest (art 6 ust
la RODO), ktérg moge odwota¢ w dowolnym momencie, ale jej odwotanie
nie bedzie miato wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano przed wycofaniem zgody. Podanie danych osobowych na uzytek
mojego udzialu w innowacji jest dobrowolne, ale ich niepodanie oznacza/
moze oznacza¢ brak mozliwos$ci udziatu w innowacji.

Oswiadczam, ze zostatam/em poinformowana o tym, ze przyshuguje mi
prawo dostepu do dotyczacych mnie danych, ich sprostowania, przenoszenia,
ograniczenia przetwarzania, usuni¢cia, a w przypadku, gdy uznam,
ze przetwarzanie odbywa si¢ niezgodnie z prawem — do wniesienia skargi

do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
miejscowosc i data podpis uczestnika projektu
*niepotrzebne skresli¢
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ZGODANAWYKORZYSTANIE WIZERUNKU

Ja, (imie i nazwisko odbiorcy innowacji)
wyrazam zgode¢/ nie wyrazam zgody* na przetwarzanie mojego wizerunku
przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylce oraz Fundacje Stocznia
w celach zwigzanych z upowszechnianiem 1 promocja innowacji w ramach
Inkubatora Pomystow.

Udzielona przeze mnie zgoda jest nicograniczona czasowo i obejmuje
utrwalanie oraz nieodptatne, wielokrotne rozpowszechnianie mojego
wizerunku w publikacjach tradycyjnych i internetowych. Wizerunek moze
by¢ uzyty do réznego rodzaju form przetwarzania obrazu, kadrowania
i kompozycji, bez obowiazku akceptacji produktu koncowego, lecz nie
w formach obrazliwych lub ogolnie uznanych za nieetyczne.

Podstawa prawng przetwarzania mojego wizerunku jest moja zgoda
(art 6 ust 1la RODQO). Udzielona przeze mnie zgoda jest dobrowolna,
zostalam/em poinformowana/y, ze jej nieudzielenie nie bedzie mialo
wplywu na mozliwos¢ udziatu w testowanej w ramach Inkubatora Pomystow
innowacji.

Oswiadczam, ze zostalam/em poinformowana o tym, ze przyshuguje
mi prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, ale jej wycofanie nie
wptynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed tym

wycofaniem.

miejscowosc i data podpis uczestnika projektu
*niepotrzebne skresli
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OSWIADCZENIE
uczestnika projektu ,,Mobilnos¢ dla poprawy jakosci zycia”

Os$wiadczam, ze Ja,
(imig i nazwisko)

nie posiadam przeciwskazan medycznych do skorzystania z ustugi:

(prosze o zaznaczenie odpowiedzi X, co do ktorych nie ma przeciwskazan medycznych)

kosmetyczki

fryzjera

podologa.

W zwiagzku z powyzszym o§wiadczam, ze w sytuacji wystapienia powiktan
zdrowotnych wynikajacych z braku wiedzy na temat niezdiagnozowanych
chorob nie bede roscita pretensji do organizatorow Projektu
oraz ustugodawcow.

miejscowosc i data podpis uczestnika projektu
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SCENARIUSZ ROZMOWY o charakterze diagnozujaco-wspierajaco-

informujacym

KIEROWCA-SENIOR

Temat

Pytania

Notatki

Nawiazanie rozmowy

Do kogo jedziemy?

Czy to jest pierwsza czy
kolejna wizyta?

Jak oceniane sg poprzednie
wizyty?

Nastroj seniora

Nie drgzymy tematu
ztego samopoczucia,
nie szukamy na site
jego zZrodet — senior
ma sam si¢ przed
nami otworzy¢, a
dopytywanie sie moze
wywolac¢ zamkniecie
Sie seniora

Jak samopoczucie?
Czy jest lepiej czy gorzej?
Czy zmiany samopoczucia

mozna powigzaé
z czyms$ konkretnym?
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Codzienne
funkcjonowanie

W przypadku tego
zagadnienia wiele
wagtkow moze pojawic
sie samorzutnie, w
ramach rozmowy o
codziennosci seniora
— je rowniez skrzetnie
notujemy

Jak ocenia Pan/Pani swoje
codzienne funkcjonowanie?

Z jakimi trudnos$ciami Pan/
Pani si¢ boryka na co dzien?

Co bytoby dla Pana/Pani
pomoca?

Niepokojace
sygnaly?

Prosimy o szczegolng
uwage!

W sytuacjach
alarmowych kierowca
jest proszony o
interwencje.

Nie zadajemy konkretnych
pytan, raczej czytamy miedzy
wierszami. Gdy sygnat sie
pojawi, drqzymy:

Jak intensywnie odczuwa
Pan/Pani stan?

Na czym polegaja
niepokojace symptomy?

Od jak dawna to trwa?

Czy konsultowat Pan/Pani
z kims§ t¢ sprawe — z
lekarzem, rodzina,
znajomymi?
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SCENARIUSZ ROZMOWY o charakterze diagnozujaco-wspierajaco-

informujacym

MOTYWATOR SENIORA -SENIOR

Temat

Pytania

Notatki

Nawiazanie rozmowy

Czy podoba si¢ Pani/
Panu innowacja i

zaplanowane ustugi?

Czy czgsto sa okazje do
wychodzenia z domu?

Jesli nie to dlaczego?

Czy ma Pani/Pan jakies$

zainteresowania?

Jak spedza Pani/Pan

czas wolny?

Czy korzysta Pani/Pan z
ogolnodostepnej oferty
w miescie dostepnej dla

Seniorow?

Czy wie Pani/Pan
o niej? Jesli nie to
dlaczego?

Nastroj seniora

Nie drqzymy tematu zlego
samopoczucia, nie szukamy
na sile jego zrodel — senior
ma sam si¢ przed nami
otworzyé, a dopytywanie sig
moze wywolaé zamknigcie sig
seniora

Jak samopoczucie? Czy
jest lepiej czy gorzej?

Czy zmiany
samopoczucia mozna
powiaza¢ z czyms$
konkretnym?
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Codzienne funkcjonowanie

W przypadku tego
zagadnienia wiele
wqtkow moze pojawic si¢
samorzutnie, w ramach

Jak ocenia Pan/Pani
swoje codzienne

funkcjonowanie?

Z jakimi trudno$ciami
Pan/Pani si¢ boryka na

Prosimy o szczegolng uwage!

W sytuacjach alarmowych
kierowca jest proszony

o interwencje.

rozmowy o codziennosci co dzien?

seniora — je rowniez skrzetnie

notujenty Co bytoby dla Pana/Pani
pomoca?

Niepokojace sygnalty Nie zadajemy
konkretnych pytan,

raczej czytamy miedzy
wierszami. Gdy sygnat

sie pojawi, drqzymy:

Jak intensywnie
odczuwa Pan/Pani stan?

Na czym polegaja
niepokojace symptomy?

Od jak dawna to trwa?

Czy konsultowatl Pan/
Pani z kim$ t¢ sprawe
— z lekarzem, rodzina,
znajomymi?
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SCENARIUSZ ROZMOWY o charakterze diagnozujaco-wspierajaco-

informujacym

USLUGODAWCA -SENIOR

Temat

Pytania

Notatki

Nawiazanie rozmowy

Czy podoba si¢ Pani/Panu
innowacja i zaplanowane

ushugi?

Co sktonito Panig/Pana do
wzigcia udziatu

w innowacji?

Czy dostrzega Pani/Pan
inne korzys$ci

z udziatu w innowacji
poza skorzystaniem

z ustug?

Czy drugi raz zglositaby
si¢ Pani/Pan do tego typu
projektu spotecznego?

Nastroj seniora

Nie drqzymy tematu zlego
samopoczucia, nie szukamy
na sile jego zrodel — senior
ma sam si¢ przed nami
otworzyé¢, a dopytywanie
sig moze wywolac
zamkniecie si¢ seniora

Jak samopoczucie? Czy
jest lepiej czy gorzej?

Czy zmiany samopoczucia
mozna powigzaé z czyms$
konkretnym?
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Codzienne
funkcjonowanie

W przypadku tego
zagadnienia wiele
wqtkow moze pojawié sie
samorzutnie, w ramach
rozmowy o codziennosci
seniora — je rowniez

skrzetnie notujemy

Jak spedza Pani/Pan czas
wolny?

Jak ocenia Pan/Pani
swoje codzienne

funkcjonowanie?

Z jakimi trudno$ciami
Pan/Pani si¢ boryka na co

dzien?

Co byloby dla Pana/Pani
pomoca?

Czy chcialaby Pani/Pan
regularnie mie¢ powod do
wyjscia z domu? jesli tak
to dlaczego?

Niepokojgce sygnaty?

Prosimy o szczegolng

uwage!

W sytuacjach alarmowych
kierowca jest proszony

o interwencje.

Nie zadajemy konkretnych
pytan, raczej czytamy
miedzy wierszami.

Gdy sygnal si¢ pojawi,
drgzymy:

Jak intensywnie odczuwa
Pan/Pani stan?

Na czym polegaja
niepokojace symptomy?

Od jak dawna to trwa?

Czy konsultowal Pan/
Pani z kim$ t¢ sprawe
— z lekarzem, rodzing,
znajomymi?
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ANKIETA EWALUACYJNA DLA USLUGODAWCOW

1. Dane osobowe osoby, ktéra skorzystala z uslugi/wsparcia:

Imi¢ 1 nazwisko

* Dane osoby wypelniajacej ankiete ewaluacyjng

Imig 1 nazwisko

1. Rodzaj ustlugi z jakiej skorzystal Senior (zaznacz wlasciwg
odpowiedz)
1. kosmetologia
2. fryzjerstwo
3. podologia
4. taxi miejska
2. Okresl nastroj osoby odwiedzajgcej ustugodawce (zaznacz max 3
odpowiedzi)
b) pogodna
¢c) rozmowna
d) cieckawa
e) smutna
f) wycofana
g) niezainteresowana
h) zaniepokojona
1) zadowolona

j) inne; jakie...
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3. Czy w trakcie uslugi Senior wspominal o swoich potrzebach?
Jesli tak, to wymien je ponizej.

4. Czy w zachowaniu seniora bylo co$, co moze wywola¢ niepokdj
lub obawy?

a) tak

b) nie

jesli tak, to napisz co to byto

Jezeli byl to Twoj kolejny kontakt z Seniorem, to sprobuj ocenié, jak
zmienilo si¢ jego samopoczucie. Czy twoim zdaniem w poréwnaniu do
ostatniego spotkania samopoczucie:

1. Wyraznie si¢ poprawito

2. Nieco si¢ poprawito

3. Pozostato bez zmian

4. Nieco si¢ pogorszyto

5. Wpyraznie si¢ pogorszyto

Czy Senior mowil wprost o swoim samopoczuciu?

1. Tak

2. Nie

Jesli doszlo do zmiany samopoczucia, to czy mozna ja powigzad
z wydarzeniami lub sytuacjami? Jesli tak, sprobuj je wskazac i opisac

Ankieta przeprowadzana jest w trakcie trwania innowacji spotecznej
po wykonanej ustudze typu kosmetyka, fryzjerstwo, podologia. Innowacja
pt. Mobilno$¢ dla poprawy jako$ci zycia realizowana jest przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Kobytce przy wspotpracy z Miastem Kobytka oraz
Stowarzyszeniem Qznia. Projekt jest finansowany przez Fundacj¢ Stocznia
w ramach otrzymanego grantu na testowanie projektu na terenie Kobylki
w ramach konkursu Inkubatora Pomystow.
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Celem projektu jest poprawa sytuacji zyciowej zakwalifikowanej
grupy osob starszych 1 niepetnosprawnych, nieaktywnych zawodowo
zamieszkalych na terenie Kobytki w wieku 60+ w tym: poprawa ich stanu
psychofizycznego; monitorowanie sytuacji oraz zdiagnozowanie potrzeb
1 probleméw, wypracowanie nowych rozwigzan na rzecz osob starszych
1 niepetnosprawnych oraz zwrocenie uwagi przedstawicieli lokalnego
srodowiska tj. mieszkancéw 1 ustugodawcoOw na potrzebyi problemy oséb
starszych 1 niepelnosprawnych.

Ankieta ewaluacyjna ma za zadanie pomdc w dotarciu do potrzeb osdb
starszych, ktorzy skorzystali z ustugi oraz zbadaniu zmiany jaka zaszta
w tych osobach na skutek zaproponowanych dziatan w etapie testowania
projektu.
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DEKLARACJAUCZESTNICTWA W PROJEKCIE
»Mobilnos¢ dla poprawy jakosci zycia”

Adres punktu ustugowego: 05-230 Kobylka, ul. .......cccevvviniinnnnen.

NUINEE NIP ceiiittiiietteiiereeteereeeeeseeseeseessesssssesssssosssssosssssosssssosses

Deklaruje przystapienie do udziatu w projekcie ,,Mobilnos¢ dla poprawy
jako$ci zycia”, realizowanym w okresie wrzesien 2022 - luty 2023.
Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z zasadami uczestnictwa w projekcie
i jestem $§wiadoma/my ze projekt/ innowacja jest testowana na terenie
Kobylki przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylce, ktory pozyskat
w drodze konkursowej grant na jego realizacje. Wyrazam zgod¢ na udziat
w badaniach ankietowych.

Niniejszym o$wiadczam, ze w/w dane sg zgodne z prawda.

miejscowosc i data czytelny podpis odbiorcy innowacji
(pieczatka)
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Ewidencja zrealizowanych uslug w okresie testowania innowacji
spolecznej pt. Mobilno$¢ dla poprawy jakosci zycia

Zaokresod.........oooiiiiiiiiiiiinin, dO e
[lo$¢ godzin..................

NaZWa MY .. e e
[lo$¢ przyjetych osob...........

Dzien | Czas ustugi |Imie i nazwisko Seniora |Podpis

1

O (N[OOI~ W

podpis koordynatora projektu podpis ustugodawcy
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4

M I A S T O

KOBYLKA

Mobilnosé dla poprawy jakosci zycia

W ramach innowacji spolecznej zaproponowaliémy Seniorom mozliwo$é skorzystania z bezplatnej ustugi
kosmetyczki, fryzjera, podologa oraz miejskiej taksowki, dzigki czemu mozliwe byto nawiazanie nowych relacji
1 integracje z przedstawicielami srodowiska osob starszych.

Przedsigbiorcom lokalnym za$, zaproponowalismy wspolne wypracowanie modelu pomocy osobom
starszym, widoczno$¢ ustug na lokalnym rynku, bezptatne szkolenia oraz pomoc w przygotowaniu oferty
tzw. szytej na miar¢ w zakresie wymagajacego klienta. Ponadto udzial w spotkaniach integrujacych srodowisko
ustugodawcow oraz grupg Senioréw w wieku 60+, ktorzy w ramach projektu skorzystali z zaplanowanych ustug
w lokalnym punkcie ustugowym.

Innowacja rozwijana w ramach projektu ,,Innowacje na ludzka miare 2. Rozwéj mikroinnowacji w temacie wtaczenia spotecznego”,
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

Model dostepny jest na licencji CC-BY 4.0- Uznanie Autorstwa 4.0 Migdzynarodowe

EGZEMPLARZ BEZPLATNY
Opracowanie graficzne:

Una Bella Vita, Jowita Pietrak

05-091 Zabki, ul. Pitsudskiego

kom. 660 610 022, jowitapietrak.pl
Naktad w ilosci: 300 sztuk
Przygotowanie i druk:

PHU ,.LOGOS” s.c.

05-230 Kobytka. ul. Napoleona 4

kom. 602 733 336, www.logos.home.pl
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l.
O ,,Mobilnosci dla poprawy jakosci zycia”

,»Mobilno$¢ dla poprawy jakosci zycia” to innowacja spoleczna,
ktéra byta testowana w ramach projektu ,Innowacja na ludzka miare 2.
Wsparcie w rozwoju mikroinnowacji w obszarze wlaczenia spotecznego”,
wspolnego przedsiewzigcia Fundacji Stocznia oraz Gminy Miasta Gdynia,
realizowanego przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylce we wspdipracy
z Urzedem Miasta Kobytka oraz Stowarzyszeniem QZnia.

W ramach projektu udato nam si¢ dotrze¢ z pomoca i wsparciem do
Senioréw 60+: samotnych, osamotnionych, oso6b chorych przewlekle, ktore
pozostawaly poza systemem pomocy spoteczne;.

Dzigki wykorzystaniu miejskiej taksowki, zapewniliSmy osobom
starszym bezpieczny i lepszy dostep do proponowanych nieodptatnych ustug:
fryzjerskich, kosmetycznych oraz podologicznych. Oprocz pracownikow
socjalnych do diagnozy problemow i potrzeb osob starszych zaangazowani
zostali rowniez lokalni przedsigbiorcy, aktywni seniorzy i kierowca miejskiej
taksdwki. Wymienione osoby zostaty odpowiednie przeszkolone, a nast¢pnie
kontaktowaliSmy je z zakwalifikowanymi samotnymi oraz przewlekle
chorymi Seniorami 60+.

W ramach innowacji spotecznej zostat opracowany i opublikowany
,Informator Kobytkowskiego Seniora” zawierajacy istotne informacje
i kontakty do lokalnych podmiotow, ktore $wiadcza ushugi dla oséb
starszych. Celem opracowania informatora bylo dostarczenie Seniorom

w naszym Mie$cie kompendium przydatnej
wiedzy, dzigki ktorej beda mieli szanse
poczu¢ si¢ bardziej $wiadomym tego,
gdzie moga szuka¢ pomocy w roznych
sytuacjach zyciowych oraz jak realizowac

cele spoteczne 1 by¢ aktywnym spotecznie.



Kobytka w trosce o swoich mieszkancéw
realizuje w partnerstwie innowacje spoteczng /
0 nazwie ’ @
"Mobilnos¢ dla poprawy jakosci zycia” KOBYLKA

Rusza nabdr osob starszych w wieku 60+ do realizowanego projektu pn.

»,Mobilno§¢é dla poprawy jakosci zycia”

Osrodek Pomocy Spotecznej zaprasza z terenu miasta Kobytka
osoby starsze samotne lub osamotnione, chore przewlekle lub niepetnosprawne
oraz osoby starsze sprawne i aktywne spotecznie.

W ramach projektu bedzie mozliwos$¢ skorzystania z bezptatnej ustugi

- - - - - - » -
kosmetyczki, fryzjera, podologa oraz miejskiej taksowki.
Celem projekiu jest poprawa sytuacji zyciowej 0sdb starszych i niepetnosprawnych

w wieku 60+ z terenu Kobytki w tym
© poprawa stanu psychofizycznego
@ monitorowanie sytuacji oraz zdiagnozowanie potrzeb i problemoéw

@ wypracowanie nowych rozwigzan na ich rzecz
© zwrécenie uwagi przedstawicieli lokalnego $rodowiska na sytuacje senioréw w naszym miescie.

W celu zgtoszenia udziatu w projekcie nalezy zadzwonic pod

numer telefonu 729-841-590 lub 22 763-42-71
w godz.10:00-14:00 od poniedziatku do pigtku.

Liczba uczestnikéw projektu jest ograniczona,
wiec liczy sie kolejnos¢ zgtoszen.




Odbiorcy innowacji

Innowacja skierowana byla:

\/

do o0sob starszych 60+, samotnych lub osamotnionych, chorych
przewlekle lub niepetnosprawnych mieszkancéw Miasta Kobytka;
do oséb starszych 60+ sprawnych 1 aktywnych spotecznie;

do przedsigbiorcoéw, wiascicieli firm ustugowych z terenu Kobytki.

Przygotowanie i wdrozenie modelu
1. Rozpoznanie potrzeb i zasobow:

. Punktem wyjs$cia jest uswiadomienie sobie skali problemu, jakim jest

obecno$¢ osob zaleznych w otoczeniu, rozpoznanie ich zlej sytuacji

zyciowej 1 rozpatrzenie mozliwo$ci podjecia dziatan pomocowych.

Kolejny krok to decyzja o wsparciu tych 0s6b zgodnie ze zglaszanymi

potrzebami:

- zwiekszeniem dostgpnosci do uslug typu: podologia, fryzjerstwo

1 kosmetologia dla Senioréw samotnych, osamotnionych, dlugotrwale

chorych i/lub niepetnosprawnych. Bardzo wazne
jest umozliwienie im dojazdu z i do miejsca
zamieszkania bezptatng lokalng taksowka.
3. Nalezato réwniez dokona¢ analizy zasobow.
W naszym przypadku kluczowe bylo sprawdzenie,
czy uda nam si¢ zaangazowac aktywnych
spotecznie Senioréw na rzecz wsparcia 0sOb
starszych, mniej sprawnych psychofizycznie
oraz to, czy znajdziemy ustugodawcow chetnych

do udziatu w innowac;ji. 5



Kobylka
ul. Falata 4b

*GABINET KOSMETYCZNY: *SALON MANICURE/ PODOLOG

stylizacja rzgs, brwi i1 pielegnacja twarzy.

*STUDIO FRYZUR Kobylka
*STUDIO URODY (kosmetyka) ul. Pieniazka 27

2. Rekrutacja uczestnikow:

Zaczelismy rekrutacje dwutorowo:

* Senioréw do grupy oséb samotnych lub osamotnionych, dlugotrwale
chorych lub niepetnosprawnych oraz Seniordw sprawnych i aktywnych
spotecznie;

* lokalnych uslugodawcéow $wiadczacych ustugi typu: podologia,
fryzjerstwo i kosmetyka.

Seniorzy z obu grup, =zainteresowani udziatem, zostali zapoznani

z zatozeniami innowacji, w tym z przyjetymi kryteriami udzialu w innowacji

zawartymi w opracowanym regulaminie.

Podczas wizyty w miejscu zamieszkania Seniorow wypelniana byta

w pierwszej kolejnosci ankieta diagnozujaca sytuacj¢ osoby zainteresowanej

udzialem w innowacji spotecznej, na podstawie ktérej dana osoba byta

kwalifikowana do udzialu w projekcie.

W drugiej kolejnosci, wypelniane i1 podpisywane byty odpowiednie

dokumenty: deklaracja uczestnictwa w innowacji, regulamin uczestnictwa,
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zgoda na przetwarzanie danych osobowych, zgoda na wykorzystanie
wizerunku oraz o§wiadczenie uczestnika o braku przeciwskazan medycznych
do skorzystania z proponowanych ustug typu: podologia, fryzjerstwo,
kosmetologia.

W przypadku ustugodawcow, zakwalifikowanie do udziatu w innowacji,
odbywato si¢ podczas uméwionej wizyty w punkcie ustugowym, gdzie
przedsigbiorcy byli zapoznawani z zatozeniami innowacji ze wskazaniem
korzysci oraz obowigzkéw z tym zwigzanych wskazanych w regulaminie.
Ponadto podczas wizyty w punkcie uslugowym sprawdzane byly zasady
dostepnosci dla osob starszych, co byto decydujacym aspektem pod
katem zakwalifikowania ustugodawcy do udziatu projekcie. Ustugodawcy
realizowali ustugi w oparciu o podpisang umowe na realizacj¢ ushug.

Kazdy zakwalifikowany podmiotu stugowy byt oznakowany
zaprojektowana naklejka informujaca o tym, ze jest to ,,Przestrzen Przyjazna

Seniorom”.

Kobytka w trosce o swoich mieszkancow /

realizuje w partnerstwie innowacje spoteczna l <

0 nazwie oo
"Mobilnos¢ dla poprawy jakosci zycia” KOBYLKA

i PRZESTRZEN
PRZYJAZNA SENIOROM

Innowacja rozwijana w ramach projektu ,Innowacje na ludzkg miare 2.
Rozwdj mikroinnowacji w temacie witaczenia spotecznego",

realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu Spotecznego.






3. Przygotowanie do realizacji ustug:

Szkolenia dla uczestnikow innowacji spolecznej

Na poczatku dziatan innowacji odbyty sie zaplanowane dwa dni szkolen
dla uczestnikoéw zakwalifikowanych do udziatu w innowacji sposrod trzech
wymienionych powyzej grup odbiorcéw projektu. W programie szkolenia
znalazly si¢ tematy zwigzane bezposrednio z tematyka osob starszych,
w tym: wiedza na temat schorzen wieku podesziego i tego jak je rozpoznawac
oraz promocji wihasciwego stylu zycia Senioréw. Ponadto znalazl si¢
blok dotyczacy komunikacji bez przemocy, wolontariatu senioralnego
oraz specjalnie dla ustugodawcow warsztaty z projektowania ustug ,,szytych
na miar¢” zgodnie z metodg Service Design. Do poprowadzenia wyktadow
1 warsztatow zostali zaproszeni wykwalikowani specjalisci: geriatra,
psycholog, pedagog, menadzer, szkoleniowiecidoradca zzakresu marketingu
w jednej osobie oraz kierownik dziatu wspolpracy i projektéw spotecznych
z Centrum Aktywno$ci Migdzypokoleniowej Nowolipie z Warszawy, gdzie

preznie dziala wolontariat senioralny.

Dostarczenie uslugodawcom, w tym kierowcy lokalnej taksowki,

opracowanych na potrzeby innowacji scenariuszy rozmow



o charakterze diagnozujaco-wspierajaco-informujacym, ktore utatwic
mialy nawigzanie rozmowy z osobg starszg w tym: okreslenie nastroju
Seniora oraz jego codziennego funkcjonowania, jak |i zwrocenie uwagi pod
katem niepokojacych sygnatéw dotyczacych stanu zdrowia.

Przekazanie uslugodawcom opracowanego druku ewidencji
zrealizowanych ustug oraz ankiety ewaluacyjnej dla ustugodawcow, ktore

byly podstawa do oplacenia wystawionej faktury za zrealizowanie ushug.

AV
Opracowanie harmonogramu spotkan

i wizyt zaplanowanych uslug:

1. Kontakt z przedstawicielami trzech grup odbiorcow oraz kierowca
1 uzgodnienie dogodnego terminu spotkania Seniora aktywnego
spotecznie nazwanego Motywatorem Seniora z osobg starsza samotng
lub osamotniong, dlugotrwale chora lub niepelnosprawng nazwang
w innowacji Senior, ktorzy wspolnie byli przewozeni do punktu

ustugowego.
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2. Zgodnie z zalozeniami i regulaminem uczestnictwa w projekcie do
skorzystania z trzech ustug tj. podologa, fryzjera i kosmetyczki,
miaty prawo zakwalifikowane osoby do grupy Senior tj. osoby starsze
samotne lub osamotnione, dlugotrwale chore lub niepelnosprawne, zas
tzw. Motywatorzy Seniora mogli skorzysta¢ z jednej wybranej ustugi

sposrod proponowanych w projekcie.

Podsumowania podczas sieciujacych spotkan:

W trakcie testowania innowacji zostaty przeprowadzone dwa spotkania
o charakterze sieciujagcym 1 jednocze$nie ewaluacyjnym dla tzw.
Motywatoréw Seniora i zakwalifikowanych ustugodawcow.

Spotkania postuzyly poznaniu si¢ i podkresleniu roli, jaka petnig w terenie
przedstawiciele ustugodawcoéw oraz motywatoréw Seniora/Ambasadorow
innowacji spotecznej. Przede wszystkim spotkania byly szansg na
aktualizacje diagnozy, jesli chodzi o osoby starsze zamieszkate w miescie,
ktére dotychczas nie byly objete systemem pomocy spoteczne;.

Informacje zdobyte podczas spotkan oraz korzysci pltynace z realizacji
innowacji byly inspiracja, do tego, aby zlozy¢ przez funkcjonujacy
w miescie podmiot ekonomii spotecznej projekt o grant na kontynuacje tego
typu wsparcia Seniorow.

Zaplanowane spotkania pozwolity na powstanie systemu wsparcia
lokalnego poprzez aktywizacje mieszkancoéw, ustugodawcdw oraz sprawnych

i aktywnych Senioréw tzw. Motywatoréw Seniora.
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V.

Trudnosci oraz sposoby im przeciwdzialania

TrudnoS$ci Sposéb przeciwdzialania
Zbyt niskie Indywidualne rozmowy z Motywatorami
zainteresowanie Seniorow.

Seniorow do petnienia
roli Motywatora Seniora.

Promocja i podniesienie rangi roli jakg im
przyjdzie petni¢. Zapewnienie tych osob

0 wsparciu organizatora pod katem
przeszkolenia ich do pracy z osobami
starszymi mniej sprawnymi. Zwrdcenie ich
uwagi na korzysci jakie mogg mie¢ dla siebie
z udzialu w innowac;ji.

Nieche¢ osob
starszych samotnych
1 osamotnionych do
wpuszczania kogos
obcego do domu.

Zaproponowanie przez pracownika socjalnego
wizyty w miejscu zamieszkania osoby starszej
w obecnos$ci znajomej osoby np. ktora zglosita
tzw. Seniora do innowacji lub sgsiada/dki.

Zniechecenie tzw.
Motywatorow Seniora.

Otoczenie Motywatorow Seniora wsparciem
od poczatku trwania innowacji. Stala edukacja
1 motywowanie ich do dziatania.

Trudnos$¢ w podpisaniu
umowy grantodawcy
bezposrednio z jednostka
samorzadowg jaka jest
OPS.

Zaproszenie do wspolpracy w realizacji
innowacji lokalnej organizacji pozarzadowej,
co pozwala na bardziej ptynne rozliczenie
finansowe innowacji.

Trudnos$¢ w pozyskaniu
na potrzeby realizowanej
innowacji dostepu w
godzinach pracy Urzedu
Miasta lokalnej taksowki.

Podpisanie porozumienia w sprawie wspdlnej
realizacji projektu pomiedzy Osrodkiem
Pomocy Spotecznej w Kobylce, ktory

jest innowatorem, a lokalng organizacja
pozarzadowa, ktéra podpisywata umowe

z grantodawcg.

Nastepnie podpisanie umowy uzyczenia
pojazdu na potrzeby realizowanej innowacji
miedzy OPS a Urzedem Miasta.
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VI.

Korzysci wynikajace z wdrozenia projektu

V' W wyniku wdrozenia innowacyjnej sieci wsparcia 0sob starszych i 0sob
niepelnosprawnych, dotarliSmy ze wsparciem i pomocg do osob, ktore
pozostawaly poza systemem pomocy spolecznej, rozpoznali§my ich
potrzeby i problemy;

V' W wyniku przeprowadzonych szkolen dla ustugodawcow, Motywatorow
Seniora 1 kierowcy miejskiej taksowki, poszerzyliSmy krag osob, ktore
potrafig zdiagnozowac i pokierowac¢ zainteresowanego w celu uzyskania
pomocy;

\ Ushluga miejskiej taksowki zyskata dodatkowy wymiar. Stata si¢ nie
tylko ustuga transportowa, ale tez miejscem informacji i komunikacji
spotecznej;

V' Wydalismy ,Informator kobylkowskiego Seniora”, ktéry zawiera
informacjeikontaktdolokalnychmiejscipodmiotéw §wiadczacychustugi
dla senioréw 1 0sob niepetnosprawnych (trafit on do wszystkich miejsc
uzytecznos$ci publicznej, w tym do kierowcy taksowki miejskie;j);

V' W ramach innowacji spotecznej, z pomocy podologa, kosmetyczki ustugi
fryzjerskiej skorzystato 18 senioréw, ktorym poprawit si¢ komfort zycia;

' Nawiazaly si¢ nowe relacje pomiedzy aktywnymi seniorami i samotnymi
lub osamotnionymi oraz ustugodawcami;

V' Ushigodawcy zadeklarowali znizki dla senioréw (15-20%) w zakresie
Swiadczonych ustug;

' Powstato nowe narzedzie diagnozy potrzeb i probleméw os6b starszych,
ktore jest wykorzystywane przez pracownikoéw socjalnych;

N Dzigki realizacji innowacji spotecznej i szerokiemu nagtosnieniu dziatan,
wzrosta §wiadomo$¢ mieszkancoOw miasta w zakresie pomocy osobom

starszym 1 niepetnosprawnym,;
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Zdiagnozowalismy potrzeby osob starszych i 0s6b niepetnosprawnych
w dziataniu, przy wykorzystaniu srodowiskowej metody pracy socjalnej;
Powstata lokalna sie¢ tzw. wolontariuszy, stworzono warunki do rozwoju
systemowego wolontariatu senior dla seniora;

Zaangazowali§my sprawnych senioréw co zmniejszyto ich samotnos¢,
zagospodarowalo czas wolny, zwigkszylo wiedze na temat probleméw
1 potrzeb 0sob starszych, a takze zwiekszyto wiedzg na temat sposobodw
radzenia sobie w sytuacji kryzysu i1 problemu;

Przeprowadziliémy szkolenia dla przedsiebiorcow lokalnych,ktore
dotyczyty obstugi wymagajacego klienta, rozpoznawania ewentualnych
problemoéw, potrzeb, chordb, zaburzen, przemocy, a takze wiedzy na
temat tego jak dostosowac¢ swoje ustugi do osob starszych zgodnie
z metodg design thinking/service design;

Uruchomili§my lokalny potencjat spotecznosci lokalnej, kierujacego
W strong¢ zauwazania i rozwigzywania problemow;

Uruchomili$my nowa ustuge spoteczng skierowang do 0sob starszych;
Zaktywizowalismy grupg mieszkancéw w celu poprawy jakosci zycia
0s0b starszych i niepetnosprawnych;

Powstal lokalny system wsparcia oparty na wiasnych dotychczas

niewykorzystanych zasobach spotecznych.



VII.

Korzysci dla poszczegolnych grup odbiorcow

I. Dla Senioréw samotnych lub osamotnionych, dlugotrwale chorych

lub niepelnosprawnych:

\/
\/

Czuja si¢ mniej samotni, zdobywaja nowych znajomych;

Ciekawie spedzaja czas, odrywajac si¢ od swoich problemow
1 dolegliwosci;

Zyskuja motywacje do wyjscia z domu;

Zyskali dostep do opracowanego 1 wydanego Informatora

Kobytkowskiego Seniora.

I1. Dla Seniorow sprawnych fizycznie i aktywnych spolecznie:

2 2 2 2 2

Niejednokrotnie wypelniajg swojg pustke, zwigzang z samotnoscia;
Pomyst na zagospodarowanie czasu wolnego;

Zwigkszenie poczucia bycia potrzebnym;

Nawigzanie nowych relacji;

Zwigkszenie wiedzy na temat funkcjonujacych ustugodawcow na terenie

miasta, spetniajacych zasady dostepnosci dla osob starszych.

I11. Dla uslugodawcow:

\/

Podejmowane s3 nowe dzialania na rzecz §rodowiska, dajagce mozliwos¢
zaspokojenia waznej potrzeby spotecznej;

Mozliwos$¢ promocji swoich ustug wsrdd innej grupy odbiorcow;
Mozliwo$¢ zapoznania si¢ z aktualng oferta dla Seniordéw, dostepna
W miescie 1 poszerzenie jej o swoje ustugi, przystepujac do programu
Ogo6lnopolskiej Karty Seniora funkcjonujacej w Kobylce dajac znizki na

swoje ustugi.
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Bezptatna promocja punktéw ushlugowych na profilu realizatorow
innowacji;

Bezptatny udziat w specjalistycznych szkoleniach.

Dla mieszkancow Kobylki
Wzmocnienie bezpieczenstwa socjalnego osob starszych;
Planowanie ustug spotecznych;

Kreowanie ptynnej polityki spotecznej w miescie.

Dla samorzadu
Powotanie przez Burmistrza Miasta Kobytka do funkcjonowania na
potrzeby realizowanej w lokalnym partnerstwie innowacji - Zespotu
ds. wypracowywania i testowania innowacyjnych rozwigzan w zakresie

pomocy spoleczne;j.



2 22 2 =2 2
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Vil
Produkty wypracowane podczas innowac

ji
Spis produktow:

ankieta

regulamin

deklaracja uczestnictwa

zgodan na przetwarzanie danych osobowych

zgoda na wykorzystanie wizerunku

o$widczenie o braku przeciwskazan medycznych do korzystania

z ushug

scenariusze rozmowy

» kierowca - senior

* motywator seniora - senior

* uslugodawca - senior

ankieta edukacyjna

deklaracja uczestnictwa w projekcieustugodawcy

ewidencja zrealizowanych ustug
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ANKIETA

Ankieta przeprowadzana jest na potrzeby projektu realizowanego
przez Osrodek Pomocy Spolecznej w Kobylce przy wspolpracy z Miastem
Kobylka oraz Stowarzyszeniem Qznia. Projekt jest finansowany przez
Fundacje Stocznia w ramach otrzymanego grantu na testowanie projektu na
terenie Kobytki w ramach konkursu Inkubatora Pomystow. Celem projektu
jest poprawa sytuacji zyciowej zakwalifikowanej grupy osob starszych
1 niepetlnosprawnych zamieszkatych na terenie Kobytki w wieku 60+
w tym: poprawa ich stanu psychofizycznego; monitorowanie sytuacji oraz
zdiagnozowanie potrzeb i problemdéw, wypracowanie nowych rozwigzan
na rzecz osob starszych 1 niepelnosprawnych oraz zwrdcenie uwagi
przedstawicieli lokalnego §rodowiska tj. mieszkancéw i ustugodawcoOw na
potrzeby i problemy 0so6b starszych i niepetnosprawnych.

Udziat w ankiecie jest dobrowolny. Ankieta diagnozujaca sytuacje osoby
zainteresowanej udzialem w innowacji spotecznej utatwi nam kwalifikacje
0sOb do udzialu w projekcie. Ankieta przeprowadzona bedzie podczas
indywidualnej rozmowy przez pracownika socjalnego z OPS w Kobylce.

I. Dane osobowe:
Imig i nazwisko

Adres zamieszkania
Wiek

. Sytuacja rodzinna (podkresl wlasciwa odpowiedz)
Mieszkam sam/a
Mieszkam z rodzing
Mam dzieci 1 utrzymuj¢ z nimi bliski kontakt

Mam dzieci 1 utrzymuj¢ z nimi sporadyczny kontakt

DA T A o

Nie mam dzieci
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I11.  Sytuacja zdrowotna (podkresl TAK/NIE):

1. Czy ma Pani/Pan problem z poruszaniem sig?
TAK/NIE

2. Czy ma Pani/Pan choroby przewlekte?
TAK/NIE

Jesli tak — prosze wskazac jakie:

3. Czy ma Pani//Pan orzeczong niepetnosprawnos¢?
TAK/NIE

4. Czy jest Pani/Pan pod stata kontrola lekarska?
TAK/NIE

Jesli tak — to jakiego specjalisty:

Czy potrzebuje Pani/Pan pomocy w codziennym funkcjonowaniu?
TAK/NIE

Jesli tak — prosze poda¢ formy pomocy:
Czy korzysta Pani/Pan aktualnie z pomocy?

Jesli tak — prosze wskazac¢ kto udziela pomocy:

Sytuacja finansowa:

Jakie jest Pani/Pan zrodto utrzymania? Prosz¢ zaznaczy¢ wtasciwa opcje:
* Emerytura

* Renta

* Pensja

* Inne —jakie:
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V. Doswiadczenie zawodowe/umiejetnosci.
Prosimy o zwie¢zte odpowiedzi.

1. Jakie doswiadczenie zawodowe Pani/Pan posiada

V. Aktywnos¢ spoleczna:

W ktorych z ponizszych miejsc pojawila si¢ Pani/Pan w ciggu ostatnich

dwoch miesiecy:

* Uniwersytet Trzeciego Wieku

*  Dom Kultury

* Teatr

*  Kosciot

* Klub Seniora

+ Kawiarnia

* Inne —jakie:

Jesli ktores z powyzszych miejsc odwiedza Pan/Pani szczeg6lnie czgsto, to

proszg podkresli¢ je podwéjna linia.

* Czy nalezy Pan/Pani do stowarzyszen i/lub grup nieformalnych?
TAK/NIE

Jesli tak — prosze podac ich nazwy:
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VI1.Ograniczenia
W ramach projektu bedziemy zaprasza¢ Pana/Panig do skorzystania

z r6znych ustug. Czy w Pana/Pani przypadku wystepuja przeciwskazania
medyczne, aby skorzysta¢ z tych ustug:
* Kosmetyczka
TAK, sa przeciwskazania
NIE, nie ma przeciwskazan
*  Fryzjer
TAK, sa przeciwskazania
NIE, nie ma przeciwskazan
* Podolog
TAK, sa przeciwskazania
NIE, nie ma przeciwskazan
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REGULAMIN UCZESTNICTWA W PROJEKCIE

& 1 Postanowienia ogélne
Niniejszy regulamin okresla zasady uczestnictwa w projekcie pn. ,,MOBILNOSC DLA
POPRAWY JAKOSCI ZYCIA” , testowanym przy wsparciu Fundacji Stocznia.
Partnerami projektu sa:
Partner finansujacy projekt- Fundacja Stocznia ul. Plac Zamkowy 10, 00-277 Warszawa.
Partner Wdrazajacy projekt- Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylce z siedziba
ul. Gen. Zymirskiego 2, 05-230 Kobytka.
Partner lokalny projektu- Miasto Kobytka z siedziba, ul. Wotominska 1, 05-230
Kobylka i Stowarzyszenie Qznia z siedziba ul. Gen. Zymirskiego 6, 05-230 Kobylka.
Czynnosci prawne przewidziane w regulaminie kierowane sa do osob dorostych.

& 2 Informacje o projekcie
Projekt jest realizowany przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylce przy wspotpracy
z Miastem Kobytka oraz Stowarzyszeniem Qznia.
Projekt jest finansowany przez Fundacj¢ Stocznia w ramach otrzymanego grantu na
testowanie projektu na terenie Kobytki w ramach konkursu Inkubatora Pomystow.
W projekcie wezmie udziat 20-30 oséb w wieku 60 + przy zalozeniu, ze 10-15
0s0b to beda osoby samotne, przewlekle chore a druga potowa to beda osoby starsze
sprawne i aktywne spotecznie. Trzecia grupa odbiorcéw beda ustugodawcy tj. lokalni
przedsigbiorcy.
Udziat w projekcie jest dobrowolny i bezptatny.
Projekt bedzie realizowany w okresie wrzesien 2022 - luty 2023 rok.
Projekt bedzie realizowany w lokalach ustugowych lokalnych przedsigbiorcow,
Miejskim Osrodku Kultury w Kobytce, budynku przy ul. Fatata 4.
Ogo6lny nadzor nad realizacja Projektu, takze rozstrzyganie spraw, ktore nie sa
uregulowane niniejszym Regulaminem, nalezy do Realizatorow Projektu.

& 3 Cel i zadania projektu
Celem projektu jest poprawa sytuacji zyciowej zakwalifikowanej grupy osob starszych
i niepetnosprawnych zamieszkalych na terenie Kobytki w wieku 60+ w tym:
poprawa ich stanu psychofizycznego;
monitorowanie sytuacji oraz zdiagnozowanie potrzeb i problemow;
wypracowanie nowych rozwigzan na rzecz osob starszych i niepetnosprawnych;
zwrocenie uwagi przedstawicieli lokalnego $rodowiska tj. mieszkancow
i ustugodawcdw na potrzeby i problemy 0sob starszych i1 niepelnosprawnych.
W ramach projektu zrealizowane zostang zadania w formie:
Indywidualnych spotkan z przedstawicielami trzech grup odbiorcow tj. samotnych
i niepetnosprawnych oso6b starszych w wieku 60+, sprawnych i aktywnych spotecznie
0s0b starszych w wieku 60+, ustugodawcow w tym kierowcy Miejskiej Taksowki.
Szkolen dla ustugodawcow w tym kierowcy Miejskiej Taksowki i wolontariuszy
zaproszonych sposrdd os6b w wieku 60+ sprawnych i1 aktywnych spotecznie;



Cyklicznych spotkan z ustugodawcami i osobami starszymi 60+ sprawnymi
i aktywnymi spotecznie przygotowujacymi ich do petnienia roli Ambasadora Projektu
na terenie Kobytki;

Ustug realizowanych przez lokalnych przedsigbiorcow w  siedzibie ich firm
tj. kosmetyczki, fryzjera i podologa;

Ustugi w postaci dowozu z i do miejsca zamieszkania osoby starszej i niepetnosprawnej
przy wykorzystaniu Miejskiej Taksowki.

Spotkania beda prowadzone w formie spotkan indywidualnych i grupowych.

& 4 Uczestnicy Projektu
Uczestnikami Projektu sa:
Osoby starsze w wieku 60+, samotne, osamotnione i przewlekle chore, niepetnosprawni
mieszkancy Kobyiki, nieaktywni zawodowo;
Osoby starsze w wieku 60+, sprawne i aktywne spotecznie;
Lokalni ustugodawcy tj. kosmetyczka, fryzjer, podolog i kierowca Miejskiej
Taksowki.

& 5 Zasady rekrutacji i warunki uczestnictwa w projekcie
Weryfikacja uczestnikdw i uczestniczek projektu sposrod osob starszych odbywaé
si¢ bedzie na podstawie ankiety diagnozujacej sytuacj¢ osoby ubiegajacej si¢
o zakwalifikowanie do udziatu w projekcie przeprowadzonej podczas indywidualnej
rozmowy przez pracownika socjalnego z OPS w Kobyice;
Weryfikacja lokalnych ustugodawcéw pod katem dostepnosci i otwartosci jesli chodzi
o udziat w projekcie;
W przypadku wigkszej liczby zgtoszen niz planowana liczba miejsc, zostanie utworzona
lista rezerwowa.
Do projektu zrekrutowanych zostanie 10-20 osob starszych 60+, samotnych,
osamotnionych, przewlekle chorych i niepelnosprawnych, 10-20 o0sob starszych 60+
sprawnych i aktywnych spotecznie oraz min. 4 ustugodawcow.
Uczestnicy spetniajgcy warunki udziatu w projekcie beda zobowiazani podpisaé:
Regulamin uczestnictwa w projekcie — zatacznik nr 1
Deklaracje¢ udzialu w projekcie- zatacznik nr 2
Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na przetwarzanie danych osobowych- zatacznik nr 3
Oswiadczenie o wyrazeniu zgody na wykorzystanie wizerunku- zatacznik nr 4
Oswiadczenie uczestnika projektu o braku przeciwskazan medycznych do skorzystania
z zaplanowanych ustug- zatacznik nr 5.
W przypadku zgloszenia si¢ niewystarczajacej liczby uczestnikow przeprowadzona
zostanie dodatkowa rekrutacja.
Rozpoczecie udzialu w projekcie nastgpuje wraz z dniem podpisania deklaracji
uczestnictwa w projekcie.
Wykluczenie uczestnika/uczestniczki z projektu moze nastgpi¢ w sytuacji:
Rezygnacji z udziatu w projekcie potwierdzonej w formie pisemne;j.
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& 6 Organizacja Projektu
Spotkania i szkolenia beda prowadzone przez specjalistéw posiadajacych stosowne
kwalifikacje i umiejetnos$ci.
Szczegdtowy harmonogram wizyt 0sob starszych i niepelnosprawnych u ustugodawcow
bedzie ustalany na biezgco z podmiotami wspotpracujagcymi w projekcie po kontakcie
z kierowca Miejskiej Taksowki.

& 7 Oplaty
Udzial w Projekcie jest catkowicie bezplatny. Uczestnicy nie ponosza zadnych kosztow
zwigzanych z udzialem w Projekcie.
W ramach Projektu bezptatny dostep do ustugi w postaci dowozu i odwozu w miejsce
zamieszkania oraz mozliwosc¢ skorzystania z trzech bezptatnych ustug tj. kosmetyczki,
fryzjera i podologa posiada¢ beda osoby starsze 60+ samotne i osamotnione, przewlekle
chore i niepelnosprawne, zakwalifikowane do projektu. Druga grupa seniorow
60+ , osoby sprawne i aktywne spotecznie bedzie mogta za$ skorzystaé¢ bezptatnie
z | wybranej ustugi sposrod: ustugi fryzjerskiej, kosmetycznej lub podologiczne;j.
Oplaty za wykonana ustuge: kosmetyczki, fryzjera i podologa beda finansowane
z otrzymanego grantu na podstawie karty ustug w oparciu o podpisang umowe na
realizacje ushug z danym ushugodawca.

& 8 Odwolanie spotkan/ szkolenia/ wizyty u uslugodawcy
Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylce zastrzega sobie prawo do odwotania spotkania/
szkolenia lub wizyty u uslugodawcy z przyczyn niezaleznych od organizatora/
ustugodawcy.
Informacja o odwotaniu spotkania/ szkolenia/ wizyty u ushigodawcy zostanie
niezwlocznie przekazana uczestnikom Projektu.
Odwotane spotkanie/ szkolenie/ wizyta zostang przeprowadzone w innym dogodnym
dla wszystkich Uczestnikdw terminie.

& 9 Prawa i obowigzki organizatora Projektu
Organizator zastrzega sobie prawo do: a) zadania zlozenia dodatkowych dokumentow
i o§wiadczen zwigzanych z udziatem w projekcie; b) zmiany terminéw form wsparcia
z waznych przyczyn; c) monitorowania postepu uczestnikow bioracych udziat
w oferowanych formach wsparcia oraz przeprowadzenia ewaluacji projektu.

& 10 Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje przez caly czas trwania projektu;
Za wlasciwg realizacj¢ projektu ze strony Organizatora Projektu odpowiada
koordynator.
W kwestiach nieujetych w Regulaminie ostateczna decyzje podejmuje Organizator

Projektu.

miejscowosc i data podpis uczestnika projektu



DEKLARACJAUCZESTNICTWA W PROJEKCIE
»Mobilnos¢ dla poprawy jakosci zycia”

Imi¢ i NAZWISKO: «..ovvviniiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e
Adres zamieszkania: 05-230 Kobylka, ul. ......cccccoviiiiiiniiiiiiiniiinnn,

NUINEE PeSEL «uureniiiieiiieteiieeteteeereneeeeeseesseseesssssesssssesssssossssccnes

Deklaruje przystapienie do udzialu w projekcie ,,Mobilnos¢ dla
poprawy jakos$ci zycia”, realizowanym w okresie wrzesien 2022- luty 2023.
Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z zasadami uczestnictwa w projekcie
i jestem $§wiadoma/my ze projekt/ innowacja jest testowana na terenie
Kobyltki przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylce, ktory pozyskat
w drodze konkursowej grant na jego realizacj¢. Wyrazam zgod¢ na udziat
w badaniach ankietowych.

Niniejszym o$wiadczam, ze w/w dane s3 zgodne z prawda.

miejscowosc i data podpis uczestnika projektu
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ZGODA NA PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

Ja ...(imi¢ 1 nazwisko odbiorcy innowacji)
wyrazam zgode na przetwarzanie moich danych osobowych przez
Osrodek Pomocy Spotecznej, ul. Zymirskiego 2, 05-230 Kobylka w celach
zwigzanych z moim udziatlem w testowaniu innowacji ,,Mobilnos¢ dla
poprawy jakosci zycia” realizowanej w ramach projektu ,,Innowacje na
ludzka miare 2. Rozwo6j mikroinnowacji w temacie wiaczenia spotecznego”,
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj,
wspotinansowanego z Europejskiego Funduszu spotecznego.

Zostalam/em poinformowana/y, ze odbiorcami moich danych
kontaktowych (telefon lub email) moze by¢ tez podmiot finansujacy
innowacje pn. ,,Mobilno$¢ dla poprawy jako$ci zycia” tj. Fundacje Stocznia,
ul. Plac Zamkowy 10, 00-277 Warszawa — wylacznie w celach zwigzanych
z ewaluacja innowacji. Moje dane nie beda udostepniane w celach innych
niz ewaluacja innowacji, nie beda podlegaty profilowaniu i nie beda
przekazywane do panstw trzecich.

Podstawa prawng przetwarzania moich danych osobowych jest (art 6 ust
la RODO), ktérg moge odwota¢ w dowolnym momencie, ale jej odwotanie
nie bedzie miato wplywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktorego
dokonano przed wycofaniem zgody. Podanie danych osobowych na uzytek
mojego udzialu w innowacji jest dobrowolne, ale ich niepodanie oznacza/
moze oznacza¢ brak mozliwos$ci udziatu w innowacji.

Oswiadczam, ze zostatam/em poinformowana o tym, ze przyshuguje mi
prawo dostepu do dotyczacych mnie danych, ich sprostowania, przenoszenia,
ograniczenia przetwarzania, usuni¢cia, a w przypadku, gdy uznam,
ze przetwarzanie odbywa si¢ niezgodnie z prawem — do wniesienia skargi

do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.
miejscowosc i data podpis uczestnika projektu
*niepotrzebne skresli¢
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ZGODANAWYKORZYSTANIE WIZERUNKU

Ja, (imie i nazwisko odbiorcy innowacji)
wyrazam zgode¢/ nie wyrazam zgody* na przetwarzanie mojego wizerunku
przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylce oraz Fundacje Stocznia
w celach zwigzanych z upowszechnianiem 1 promocja innowacji w ramach
Inkubatora Pomystow.

Udzielona przeze mnie zgoda jest nicograniczona czasowo i obejmuje
utrwalanie oraz nieodptatne, wielokrotne rozpowszechnianie mojego
wizerunku w publikacjach tradycyjnych i internetowych. Wizerunek moze
by¢ uzyty do réznego rodzaju form przetwarzania obrazu, kadrowania
i kompozycji, bez obowiazku akceptacji produktu koncowego, lecz nie
w formach obrazliwych lub ogolnie uznanych za nieetyczne.

Podstawa prawng przetwarzania mojego wizerunku jest moja zgoda
(art 6 ust 1la RODQO). Udzielona przeze mnie zgoda jest dobrowolna,
zostalam/em poinformowana/y, ze jej nieudzielenie nie bedzie mialo
wplywu na mozliwos¢ udziatu w testowanej w ramach Inkubatora Pomystow
innowacji.

Oswiadczam, ze zostalam/em poinformowana o tym, ze przyshuguje
mi prawo wycofania zgody w dowolnym momencie, ale jej wycofanie nie
wptynie na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed tym

wycofaniem.

miejscowosc i data podpis uczestnika projektu
*niepotrzebne skresli

27



OSWIADCZENIE
uczestnika projektu ,,Mobilnos¢ dla poprawy jakosci zycia”

Os$wiadczam, ze Ja,
(imig i nazwisko)

nie posiadam przeciwskazan medycznych do skorzystania z ustugi:

(prosze o zaznaczenie odpowiedzi X, co do ktorych nie ma przeciwskazan medycznych)

kosmetyczki

fryzjera

podologa.

W zwiagzku z powyzszym o§wiadczam, ze w sytuacji wystapienia powiktan
zdrowotnych wynikajacych z braku wiedzy na temat niezdiagnozowanych
chorob nie bede roscita pretensji do organizatorow Projektu
oraz ustugodawcow.

miejscowosc i data podpis uczestnika projektu
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SCENARIUSZ ROZMOWY o charakterze diagnozujaco-wspierajaco-

informujacym

KIEROWCA-SENIOR

Temat

Pytania

Notatki

Nawiazanie rozmowy

Do kogo jedziemy?

Czy to jest pierwsza czy
kolejna wizyta?

Jak oceniane sg poprzednie
wizyty?

Nastroj seniora

Nie drgzymy tematu
ztego samopoczucia,
nie szukamy na site
jego zZrodet — senior
ma sam si¢ przed
nami otworzy¢, a
dopytywanie sie moze
wywolac zamkniecie
Sie seniora

Jak samopoczucie?
Czy jest lepiej czy gorzej?
Czy zmiany samopoczucia

mozna powigzaé
z czyms$ konkretnym?
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Codzienne
funkcjonowanie

W przypadku tego
zagadnienia wiele
watkow moze pojawic
sie samorzutnie, w
ramach rozmowy o
codziennosci seniora
— je rowniez skrzetnie
notujemy

Jak ocenia Pan/Pani swoje
codzienne funkcjonowanie?

Z jakimi trudnos$ciami Pan/
Pani si¢ boryka na co dzien?

Co bytoby dla Pana/Pani
pomoca?

Niepokojace
sygnaly?

Prosimy o szczegolng
uwage!

W sytuacjach
alarmowych kierowca
jest proszony o
interwencje.

Nie zadajemy konkretnych
pytan, raczej czytamy miedzy
wierszami. Gdy sygnat sie
pojawi, drqzymy:

Jak intensywnie odczuwa
Pan/Pani stan?

Na czym polegaja
niepokojace symptomy?

Od jak dawna to trwa?

Czy konsultowat Pan/Pani
z kims$ t¢ sprawe — z
lekarzem, rodzina,
znajomymi?
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SCENARIUSZ ROZMOWY o charakterze diagnozujaco-wspierajaco-

informujacym

MOTYWATOR SENIORA -SENIOR

Temat

Pytania

Notatki

Nawiazanie rozmowy

Czy podoba si¢ Pani/
Panu innowacja i

zaplanowane ustugi?

Czy czgsto sa okazje do
wychodzenia z domu?

Jesli nie to dlaczego?

Czy ma Pani/Pan jakie$

zainteresowania?

Jak spedza Pani/Pan

czas wolny?

Czy korzysta Pani/Pan z
ogolnodostepnej oferty
w miescie dostepnej dla

Seniorow?

Czy wie Pani/Pan
o niej? Jesli nie to
dlaczego?

Nastroj seniora

Nie drqzymy tematu zlego
samopoczucia, nie szukamy
na sile jego zrodel — senior
ma sam si¢ przed nami
otworzyé, a dopytywanie sig
moze wywolaé zamknigcie sig
seniora

Jak samopoczucie? Czy
jest lepiej czy gorzej?

Czy zmiany
samopoczucia mozna
powiaza¢ z czyms$
konkretnym?
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Codzienne funkcjonowanie

W przypadku tego
zagadnienia wiele
wqtkow moze pojawic si¢
samorzutnie, w ramach

Jak ocenia Pan/Pani
swoje codzienne

funkcjonowanie?

Z jakimi trudno$ciami
Pan/Pani si¢ boryka na

Prosimy o szczegolng uwage!

W sytuacjach alarmowych
kierowca jest proszony

o interwencje.

rozmowy o codziennosci co dzien?

seniora — je rowniez skrzetnie

notujenty Co bytoby dla Pana/Pani
pomoca?

Niepokojace sygnalty Nie zadajemy
konkretnych pytan,

raczej czytamy miedzy
wierszami. Gdy sygnat

sie pojawi, drqzymy:

Jak intensywnie
odczuwa Pan/Pani stan?

Na czym polegaja
niepokojace symptomy?

Od jak dawna to trwa?

Czy konsultowatl Pan/
Pani z kim$ t¢ sprawe
— z lekarzem, rodzina,
znajomymi?

32




SCENARIUSZ ROZMOWY o charakterze diagnozujaco-wspierajaco-

informujacym

USLUGODAWCA -SENIOR

Temat

Pytania

Notatki

Nawiazanie rozmowy

Czy podoba si¢ Pani/Panu
innowacja i zaplanowane

ushugi?

Co sktonito Panig/Pana do
wzigcia udziatu

w innowacji?

Czy dostrzega Pani/Pan
inne korzys$ci

z udziatu w innowacji
poza skorzystaniem

z ustug?

Czy drugi raz zglositaby
si¢ Pani/Pan do tego typu
projektu spotecznego?

Nastroj seniora

Nie drqzymy tematu zlego
samopoczucia, nie szukamy
na sile jego zrodel — senior
ma sam si¢ przed nami
otworzyé¢, a dopytywanie
sig moze wywolac
zamknigcie si¢ seniora

Jak samopoczucie? Czy
jest lepiej czy gorzej?

Czy zmiany samopoczucia
mozna powigzaé z czyms$
konkretnym?
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Codzienne
funkcjonowanie

W przypadku tego
zagadnienia wiele
waqtkow moze pojawié sie
samorzutnie, w ramach
rozmowy o codziennosci
seniora — je rowniez

skrzetnie notujemy

Jak spedza Pani/Pan czas
wolny?

Jak ocenia Pan/Pani
swoje codzienne

funkcjonowanie?

Z jakimi trudno$ciami
Pan/Pani si¢ boryka na co

dzien?

Co byloby dla Pana/Pani
pomoca?

Czy chcialaby Pani/Pan
regularnie mie¢ powod do
wyjscia z domu? jesli tak
to dlaczego?

Niepokojgce sygnaly?

Prosimy o szczegolng

uwage!

W sytuacjach alarmowych
kierowca jest proszony

o interwencje.

Nie zadajemy konkretnych
pytan, raczej czytamy
miedzy wierszami.

Gdy sygnal si¢ pojawi,
drgzymy:

Jak intensywnie odczuwa
Pan/Pani stan?

Na czym polegaja
niepokojace symptomy?

Od jak dawna to trwa?

Czy konsultowal Pan/
Pani z kim$ t¢ sprawe
— z lekarzem, rodzing,
znajomymi?

34




ANKIETA EWALUACYJNA DLA USLUGODAWCOW

1. Dane osobowe osoby, ktéra skorzystala z ushugi/wsparcia:

Imi¢ 1 nazwisko

* Dane osoby wypelniajacej ankiete ewaluacyjng

Imig 1 nazwisko

1. Rodzaj ustlugi z jakiej skorzystal Senior (zaznacz wlasciwg
odpowiedz)
1. kosmetologia
2. fryzjerstwo
3. podologia
4. taxi miejska
2. Okresl nastrdj osoby odwiedzajacej ustugodawce (zaznacz max 3
odpowiedzi)
b) pogodna
¢c) rozmowna
d) ciekawa
e) smutna
f) wycofana
g) niezainteresowana
h) zaniepokojona
1) zadowolona

j) inne; jakie...
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3. Czy w trakcie uslugi Senior wspominal o swoich potrzebach?
Jesli tak, to wymien je ponizej.

4. Czy w zachowaniu seniora bylo co$, co moze wywola¢ niepokdj
lub obawy?

a) tak

b) nie

jesli tak, to napisz co to byto

Jezeli byl to Twoj kolejny kontakt z Seniorem, to spréobuj ocenié, jak
zmienilo si¢ jego samopoczucie. Czy twoim zdaniem w poréwnaniu do
ostatniego spotkania samopoczucie:

1. Wyraznie si¢ poprawito

2. Nieco si¢ poprawito

3. Pozostato bez zmian

4. Nieco si¢ pogorszyto

5. Wpyraznie si¢ pogorszyto

Czy Senior mowil wprost o swoim samopoczuciu?

1. Tak

2. Nie

Jesli doszlo do zmiany samopoczucia, to czy mozna ja powiazad
z wydarzeniami lub sytuacjami? Jesli tak, spréobuj je wskazac i opisac

Ankieta przeprowadzana jest w trakcie trwania innowacji spotecznej
po wykonanej ustudze typu kosmetyka, fryzjerstwo, podologia. Innowacja
pt. Mobilno$¢ dla poprawy jako$ci zycia realizowana jest przez Osrodek
Pomocy Spotecznej w Kobytce przy wspotpracy z Miastem Kobytka oraz
Stowarzyszeniem Qznia. Projekt jest finansowany przez Fundacj¢ Stocznia
w ramach otrzymanego grantu na testowanie projektu na terenie Kobylki
w ramach konkursu Inkubatora Pomystow.
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Celem projektu jest poprawa sytuacji zyciowej zakwalifikowanej
grupy osob starszych 1 niepetnosprawnych, nieaktywnych zawodowo
zamieszkalych na terenie Kobytki w wieku 60+ w tym: poprawa ich stanu
psychofizycznego; monitorowanie sytuacji oraz zdiagnozowanie potrzeb
1 problemoéw, wypracowanie nowych rozwigzan na rzecz osob starszych
1 niepetnosprawnych oraz zwrocenie uwagi przedstawicieli lokalnego
srodowiska tj. mieszkancéw i1 ustugodawcoOw na potrzebyi problemy oséb
starszych 1 niepelnosprawnych.

Ankieta ewaluacyjna ma za zadanie pomdc w dotarciu do potrzeb osob
starszych, ktorzy skorzystali z ustugi oraz zbadaniu zmiany jaka zaszta
w tych osobach na skutek zaproponowanych dziatan w etapie testowania
projektu.
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DEKLARACJAUCZESTNICTWA W PROJEKCIE
»Mobilnos¢ dla poprawy jakosci zycia”

Adres punktu ustugowego: 05-230 Kobylka, ul. .......cccovvviniinnnnen.

NUINEE NIP ceiiiitiiiettiiereeteereeneereeseessessesssssossassosssssosssssssssssoases

Deklaruje przystapienie do udziatu w projekcie ,,Mobilnos¢ dla poprawy
jako$ci zycia”, realizowanym w okresie wrzesien 2022 - luty 2023.
Oswiadczam, ze zapoznatem si¢ z zasadami uczestnictwa w projekcie
i jestem $§wiadoma/my ze projekt/ innowacja jest testowana na terenie
Kobyltki przez Osrodek Pomocy Spotecznej w Kobylce, ktory pozyskat
w drodze konkursowej grant na jego realizacje. Wyrazam zgod¢ na udziat
w badaniach ankietowych.

Niniejszym o$wiadczam, ze w/w dane sg zgodne z prawda.

miejscowosc i data czytelny podpis odbiorcy innowacji
(pieczatka)

38



Ewidencja zrealizowanych uslug w okresie testowania innowacji
spolecznej pt. Mobilno$¢ dla poprawy jakosci zycia

Zaokresod.........oooiiiiiiiiiiiiinin, dO e
[lo$¢ godzin..................

NaZWa MY ..o e e
[lo$¢ przyjetych osob...........

Dzien | Czas ustugi |Imie i nazwisko Seniora |Podpis

1

O (N[OOI~ W

podpis koordynatora projektu podpis ustugodawcy
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4

M I A S T O

KOBYLKA

Mobilnosé dla poprawy jakosci zycia

W ramach innowacji spolecznej zaproponowaliémy Seniorom mozliwo$é skorzystania z bezplatnej ustugi
kosmetyczki, fryzjera, podologa oraz miejskiej taksowki, dzigki czemu mozliwe byto nawiazanie nowych relacji
1 integracje z przedstawicielami srodowiska osob starszych.

Przedsigbiorcom lokalnym za$, zaproponowalismy wspolne wypracowanie modelu pomocy osobom
starszym, widoczno$¢ ustug na lokalnym rynku, bezptatne szkolenia oraz pomoc w przygotowaniu oferty
tzw. szytej na miar¢ w zakresie wymagajacego klienta. Ponadto udzial w spotkaniach integrujacych srodowisko
ustugodawcow oraz grupg Senioréw w wieku 60+, ktorzy w ramach projektu skorzystali z zaplanowanych ustug
w lokalnym punkcie ustugowym.

Innowacja rozwijana w ramach projektu ,,Innowacje na ludzka miare 2. Rozwéj mikroinnowacji w temacie wtaczenia spotecznego”,
realizowanego w ramach Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozwdj, wspotfinansowanego z Europejskiego Funduszu

Spotecznego.

Model dostepny jest na licencji CC-BY 4.0- Uznanie Autorstwa 4.0 Migdzynarodowe
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